UMOWA USŁUGI
w sprawie nr rej. ZP/ZO-01/19
W dniu …………………. r. w Częstochowie pomiędzy Politechniką Częstochowską z siedzibą 
w Częstochowie przy ul. Dąbrowskiego 69, (NIP: 573-011-14-01), zwaną w treści umowy Zamawiającym, w imieniu którego działają:

1. ………………… 
- ………………………
2. ………………… 
- ………………………
a firmą …………………….. z siedzibą w ……………………………………. działającej na podstawie wpisu do Krajowego Rejestru Sądowego, nr ……………………  (NIP ……………….)  
zwaną w treści umowy Wykonawcą, reprezentowaną przez:

1. …………………………..
- ………………..
zawarta została umowa następującej treści:

§ 1

Przedmiot umowy

1. Zamawiający zamawia, a Wykonawca zobowiązuje się zrealizować zamówienie obejmujące świadczenie stacjonarnych usług telekomunikacyjnych dla Politechniki Częstochowskiej, zgodnie z ofertą złożoną w postępowaniu poprzedzającym zawarcie niniejszej umowy i opisem przedmiotu zamówienia.

2. Opis przedmiotu zamówienia, o którym mowa w ust. 1, zawiera szczegółowy opis obowiązków Wykonawcy i Zamawiającego oraz wymagań dotyczących parametrów technicznych urządzeń. 
§ 2

Warunki realizacji
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług telekomunikacyjnych dla Politechniki Częstochowskiej w budynkach rozmieszczonych na terenie Częstochowy. Centrala telefoniczna Zamawiającego zlokalizowana jest w budynku przy ul. Armii Krajowej 19 w Częstochowie. 

1. Zakres świadczenia usług telekomunikacyjnych.

a) Przyłączenie centrali telefonicznej Zamawiającego do publicznej sieci telekomunikacyjnej za pomocą łączy ISDN PRA w sygnalizacji DSS1 w celu świadczenia publicznie dostępnych usług telekomunikacyjnych,

b) Świadczenie usługi preselekcji na 40 dostępach analogowych POTS i 1 dostępie cyfrowym ISDN PRA (30B+D) będących w posiadaniu Zamawiającego.

2. Świadczone usługi telekomunikacyjne będą obejmowały:

a) Połączenia telefoniczne lokalne i strefowe,

b) Połączenia telefoniczne międzystrefowe,

c) Połączenia telefoniczne do sieci mobilnych krajowych i zagranicznych,

d) Połączenia telefoniczne do sieci stacjonarnych zagranicznych,

e) Połączenia faksowe,

f) połączenia do sieci teleinformatycznych.

3. Zamawiający dopuszcza zastosowanie następującego medium dostępowego:

a) Łącze telekomunikacyjne światłowodowe,

b) Łącze telekomunikacyjne kablowe (miedziane).

4. Wykonawca dostarczy i zainstaluje na swój koszt urządzenia systemu teletransmisyjnego wraz z zapewnieniem zasilania  bezprzerwowego.

5. Ewentualną konfigurację centrali Zamawiającego zapewnia Zamawiający.

6. Zamawiający nie dopuszcza możliwości ponoszenia dodatkowych kosztów związanych z rozbudową infrastruktury.

7. Wszelkie urządzenia niezbędne do świadczenia usługi Wykonawca zapewni nieodpłatnie na okres obowiązywania umowy. Zwrot tych urządzeń przez zamawiającego nastąpi w ciągu 30 dni od daty wygaśnięcia umowy (zaprzestania świadczenia usługi).

8. Wykonawca zapewni sekundowe (1/1) naliczanie czasu trwania połączenia, od 1 sekundy i bez opłaty za rozpoczęcie połączenia.

9. Zamawiający wymaga planu taryfowego o płaskiej charakterystyce kosztowej, tj. bez określenia taryfikacji ze względu na porę dnia oraz dni tygodnia.

10. Wykonawca zapewni bezpośredni dostęp z zewnątrz na wewnętrzne numery DDI Zamawiającego oraz zapewni usługi CLIP i CLIR.

11. Zamawiający wyklucza świadczenie usługi za pomocą technologii VoIP, FCT i numerów dostępowych.

12. Zamawiający wymaga automatycznej preselekcji. Możliwość zgłoszenia awarii lub usterki przez całą dobę. Wykaz numerów telefonów, faksów i adresów mailowych stanowić będzie załącznik do umowy z Wykonawcą,

13. Wykonawca po zakończeniu każdego cyklu rozliczeniowego zobowiązany jest dostarczyć zestawienie, które będzie zawierało informacje dotyczące każdego numeru należącego do Zamawiającego (linie analogowe, ISDN z uwzględnieniem numerów DDI). Informacja dotycząca zrealizowanych usług telekomunikacyjnych z poszczególnych numerów należących do Zamawiającego musi zawierać takie dane jak:

· Łączna liczba połączeń wychodzących,

· Łączny czas zrealizowanych połączeń wychodzących,

· Łączna wartość netto za zrealizowane połączenia wychodzące,

· Wartość podatku VAT,

· Łączna wartość brutto za zrealizowane połączenia wychodzące.

Zestawienie musi zawierać podsumowanie podające łączne wartości dla wszystkich numerów wyszczególnionych w zestawieniu. 

Zestawienie przygotowane zgodnie z powyższymi wytycznymi, Wykonawca zobowiązany jest przesłać w formie elektronicznej (plik w formacie Microsoft Excel) na wskazany adres e-mail po zakończeniu okresu rozliczeniowego, którego  zestawienie dotyczy. Jednocześnie Zamawiający zastrzega, że w/w zestawienie musi być dostarczone przed doręczeniem faktury rozliczającej usługi będące przedmiotem zestawienia.

14. Na prośbę Zamawiającego Wykonawca w każdej chwili będzie mógł sporządzić i dostarczyć w formie elektronicznej szczegółowy billing dla dowolnego numeru należącego do Zamawiającego.

15. Szczegółowy zakres i warunki wykonywania usług telekomunikacyjnych realizowanych na podstawie niniejszej umowy został określony w przedstawionym przez Wykonawcę Regulaminie świadczenia usług telekomunikacyjnych, wydanym na podstawie Prawo telekomunikacyjne, stanowiącym załącznik do umowy.
16. Osobą ustanowioną przez Zamawiającego do kontaktu będzie:


Rafał Haberko, tel. 34 3250215 lub 600350714, e-mail: rhaberko@adm.pcz.czest.pl


Osobą ustanowioną przez Wykonawcę do kontaktu będzie:

……………………………………………………………………………………
§ 3

Termin realizacji
Termin obowiązywania umowy - 24 miesiące - od 01.03.2019 r. do 28.02.2021 r.
§ 4

Warunki płatności

1. Przewidywana całkowita wartość umowy, w okresie 24 miesięcy realizacji (zgodnie z ofertą Wykonawcy) wynosi: …………………. zł netto, …………………. zł brutto (słownie: ………………………….. zł), według ceny ofertowej brutto, przy stawce podatku VAT aktualnej na dzień składania ofert. W przypadku zmiany obowiązującej stawki podatku VAT, niezmiennym wynagrodzeniem pozostaje wartość netto, natomiast wartość należnego podatku VAT należy naliczyć zgodnie ze stawką obowiązującą w dniu wystawienia faktury.
2. Wszystkie opłaty stałe zawarte są w równych, miesięcznych opłatach abonamentowych. Opłaty abonamentowe nie wzrosną przez cały okres obowiązywania umowy.

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo wcześniejszego rozwiązania umowy w przypadku wyczerpania środków przeznaczonych w umowie na realizację zamówienia. Z chwilą wyczerpania się kwoty przeznaczonej na realizację umowy, Zamawiający poinformuje na piśmie Wykonawcę o swoim stanowisku co do dalszej realizacji umowy.

4. Zapłata należności dokonywana będzie przelewem w terminie 30 dni od daty prawidłowego wystawienia faktury przez Wykonawcę w formie papierowej. Pierwsza faktura za świadczone usługi zostanie wystawiona przez Wykonawcę z chwilą rozpoczęcia najbliższego przydzielonego pełnego cyklu rozliczeniowego. Okresem rozliczeniowym będzie miesięczny cykl rozliczeniowy. Wykonawca będzie zobowiązany do dostarczenia faktury na co najmniej 14 dni przed upływem terminu płatności. W razie niezachowania 14 dniowego terminu dostarczenia faktury, termin płatności zostanie automatycznie przedłużony o ilość dni opóźnienia. 
5. Za dzień zapłaty strony przyjmują dzień wydania dyspozycji dokonania przelewu bankowi prowadzącemu rachunek Zamawiającego.

6. W przypadku nieterminowej zapłaty faktury Wykonawcy przysługuje prawo naliczenia odsetek ustawowych za zwłokę.
7. Jakiekolwiek rozporządzenie wierzytelnością, którą Wykonawca nabędzie wobec Zamawiającego w wyniku realizacji niniejszej umowy czy też potrącenia będzie nieważne bez wyraźnej, pisemnej zgody Zamawiającego na takie rozporządzenie, w związku z czym nie będzie wywoływać żadnych skutków cywilno - prawnych.

8. W przypadku powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z ustawą o podatku od towarów i usług (tzw. mechanizm odwrotnego obciążenia), Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w wysokości netto, a Zamawiający rozliczy należny podatek VAT. Wykonawca zobowiązany jest poinformować Zamawiającego o możliwości powstania po stronie Zamawiającego obowiązku podatkowego w zakresie zapłaty podatku VAT wraz ze wskazaniem nazwy (rodzaju) towaru lub usługi, których dostawa lub świadczenie będzie prowadzić do powstania obowiązku podatkowego po stronie Zamawiającego oraz ich wartości bez kwoty podatku.

9. Zamawiający dopuszcza jednokrotną w okresie realizacji umowy waloryzację wynagrodzenia Wykonawcy z tytułu realizacji przedmiotu umowy po upływie pierwszych 12 miesięcy realizacji umowy, w przypadku zmiany:

a) stawki podatku od towarów i usług,

b) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,

c) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne

- jeśli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę.

§ 5
Reklamacja dotycząca usług
1. Zamawiającemu przysługuje prawo do złożenia reklamacji z tytułu:

a) niewykonania lub nienależytego wykonania usługi telekomunikacyjnej,

b) nieprawidłowego obliczenia należności z tytułu usługi telekomunikacyjnej.

2. Postępowanie reklamacyjne wynikłe w toku realizacji niniejszej umowy będzie prowadzone na zasadach i warunkach określonych w Ustawie Prawo Telekomunikacyjne oraz Rozporządzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie reklamacji usług telekomunikacyjnych z dnia 24.02.2014 r. (Dz. U. z 2014 r. poz. 284).
§ 6
Odstąpienie od umowy
1. Zamawiający może od umowy odstąpić w przypadku:
a) zajęcia majątku Wykonawcy przez uprawniony organ w celu zabezpieczenia lub egzekucji, jakiegokolwiek rozporządzenia majątkiem przez Wykonawcę, które może utrudnić lub uniemożliwić ewentualne zaspokojenie wierzyciela,
b) przystąpienia przez Wykonawcę do likwidacji firmy,

c) w przypadku gdy Wykonawca nie wykonał usługi na warunkach niniejszej umowy w terminie określonym w § 3.

2. Odstąpienie następuje poprzez pisemne oświadczenie jednej ze stron. Oświadczenie może być złożone bezpośrednio w siedzibie drugiej strony bądź przesłane listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.
3. Zamawiający może odstąpić od umowy, ze skutkiem natychmiastowym bez zachowania okresu wypowiedzenia, w przypadku powtarzających się uchybień w wykonywaniu umowy, rozumianych jako brak reakcji (odpowiedzi) ze strony Wykonawcy na zgłaszane usterki i reklamacje, powtarzające się awarie i utrudnienia w dostępie do usług. W tej sytuacji Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 20% wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w § 4 ust. 1 niniejszej umowy. Odstąpienie od umowy nie może nastąpić wcześniej niż przed upływem wyznaczonego przez Zamawiającego dodatkowego terminu na usuniecie nieprawidłowości. Zamawiający wskazuje, że przez „powtarzające się uchybienia” rozumie wystąpienie 3 lub więcej uchybień.

4. Odstąpienie będzie poprzedzone pisemnym wezwaniem Wykonawcy do prawidłowego wykonania umowy i wyznaczeniem dodatkowego terminu na usunięcie nieprawidłowości.
§ 7
Kary umowne

1. Naliczanie kar umownych może odbywać się po zakończeniu procedury reklamacyjnej prowadzonej na zasadach i warunkach określonych w Rozporządzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24.02.2014 r. w sprawie reklamacji i usług telekomunikacyjnej – Dz. U. z 2014 r. poz. 284.
2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu następujące kary umowne:

a) w przypadku nie rozpoczęcia świadczenia usługi, w terminie wskazanym w § 3 niniejszej umowy, w wysokości 0,5% wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w § 4 ust. 1 umowy, za każdy dzień zwłoki, jednak nie więcej niż 20% wynagrodzenia umownego brutto.

b) W razie odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, w tym określonych w § 7 pkt. 1 lit. a) i b) niniejszej umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20% wynagrodzenia umownego, o którym mowa w § 4 ust. 1 niniejszej umowy.
3. Za każdy dzień, w którym nastąpiła przerwa w świadczeniu usługi telefonicznej, trwającej dłużej niż 24 godziny, Zamawiającemu przysługuje zwrot 1/30 miesięcznej opłaty abonamentowej.

4. W razie odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego (za wyjątkiem sytuacji określonej w art. 145 ustawy prawo zamówień publicznych), Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną w wysokości 20% wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w § 4 ust. 1 niniejszej umowy.
5. Strony mogą dochodzić na zasadach ogólnych odszkodowania jeśli szkoda przewyższa wysokość kary umownej.
6. W sytuacji rozwiązania umowy przez Zamawiającego przed terminem jej zakończenia z przyczyn nie leżących po jego stronie, Zamawiający będzie miał obowiązek naprawienia szkody poprzez zapłatę kary umownej stanowiącej równowartość z przyznanej przez Wykonawcę ulgi na zakup sprzętu pomniejszoną o proporcjonalną jej wartość za okres od dnia zawarcia umowy świadczenia usług telekomunikacyjnych.

7. Naliczanie przez Zamawiającego ewentualnych kar umownych będzie odbywać się na podstawie noty obciążeniowej wystawionej przez Zamawiającego na rzecz Wykonawcy, płatnej w terminie 14 dni od dnia wystawienia w/w noty.
§ 8
Postanowienia końcowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. – Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. z 2018 r. poz. 1954)
2. Ewentualne sporne kwestie wynikłe w trakcie realizacji niniejszej Umowy Strony rozstrzygać będą polubownie. W przypadku braku porozumienia Stron właściwym do rozpoznania sporów wynikłych na tle realizacji niniejszej umowy jest sąd właściwy miejscowo dla Zamawiającego. 
3. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają zgody Stron w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

4. Ewentualna nieważność jednego lub kilku postanowień niniejszej umowy nie wpływa na ważność umowy w całości. W takim przypadku Strony zastępują nieważne postanowienie postanowieniem zgodnym z celem i innymi postanowieniami umowy.

5. Umowę sporządzono w 2 jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje Zamawiający, a drugi Wykonawca.

                     Wykonawca                                                                           Zamawiający
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