Politechnika Częstochowska

42-201 Częstochowa

ul. Dąbrowskiego 69

ZAPYTANIE OFERTOWE 
DOTYCZĄCE:
Świadczenie stacjonarnych usług telekomunikacyjnych dla Politechniki Częstochowskiej, spr. nr rej. ZP/ZO-01/19. 
Politechnika Częstochowska zaprasza do udziału w prowadzonym postępowaniu dotyczącym świadczenia stacjonarnych usług telekomunikacyjnych dla Politechniki Częstochowskiej.
Stosownie do art. 4 pkt. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579), do niniejszego zamówienia ustawa nie ma zastosowania, ponieważ jego wartość nie przekracza wyrażonej w złotych równowartości 
30 000 euro.
Zamawiający do czasu podpisania umowy zastrzega sobie prawo unieważnienia postępowania na każdym etapie jego prowadzenia bez podawania przyczyn.
I. NAZWA I ADRES ZAMAWIAJĄCEGO:

Politechnika Częstochowska

ul. Dąbrowskiego 69, 42-201 Częstochowa
II. MIEJSCE PUBLIKACJI ZAPYTANIA OFERTOWEGO ZAMÓWIENIA:

Zapytanie ofertowe będzie zamieszczone na stronie internetowej Politechniki Częstochowskiej www.dzp.pcz.pl. 
III. RODZAJ ZAMÓWIENIA:

Dostawa/usługa(
IV. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA:
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług telekomunikacyjnych dla Politechniki Częstochowskiej w budynkach rozmieszczonych na terenie Częstochowy. Centrala telefoniczna Zamawiającego zlokalizowana jest w budynku przy ul. Armii Krajowej 19 w Częstochowie. 

1. Zakres świadczenia usług telekomunikacyjnych.

a) Przyłączenie centrali telefonicznej Zamawiającego do publicznej sieci telekomunikacyjnej za pomocą łączy ISDN PRA w sygnalizacji DSS1 w celu świadczenia publicznie dostępnych usług telekomunikacyjnych,

b) Świadczenie usługi preselekcji na 40 dostępach analogowych POTS i 1 dostępie cyfrowym ISDN PRA (30B+D) będących w posiadaniu Zamawiającego.

2. Świadczone usługi telekomunikacyjne będą obejmowały:

a) Połączenia telefoniczne lokalne i strefowe,

b) Połączenia telefoniczne międzystrefowe,

c) Połączenia telefoniczne do sieci mobilnych krajowych i zagranicznych,

d) Połączenia telefoniczne do sieci stacjonarnych zagranicznych,

e) Połączenia faksowe,

f) połączenia do sieci teleinformatycznych.

3. Zamawiający dopuszcza zastosowanie następującego medium dostępowego:

a) Łącze telekomunikacyjne światłowodowe,

b) Łącze telekomunikacyjne kablowe (miedziane).

4. Wykonawca dostarczy i zainstaluje na swój koszt urządzenia systemu teletransmisyjnego wraz z zapewnieniem zasilania  bezprzerwowego.

5. Ewentualną konfigurację centrali Zamawiającego zapewnia Zamawiający.

6. Zamawiający nie dopuszcza możliwości ponoszenia dodatkowych kosztów związanych z rozbudową infrastruktury.

7. Wszelkie urządzenia niezbędne do świadczenia usługi Wykonawca zapewni nieodpłatnie na okres obowiązywania umowy. Zwrot tych urządzeń przez zamawiającego nastąpi w ciągu 30 dni od daty wygaśnięcia umowy (zaprzestania świadczenia usługi).

8. Wykonawca zapewni sekundowe (1/1) naliczanie czasu trwania połączenia, od 1 sekundy i bez opłaty za rozpoczęcie połączenia.

9. Zamawiający wymaga planu taryfowego o płaskiej charakterystyce kosztowej, tj. bez określenia taryfikacji ze względu na porę dnia oraz dni tygodnia.

10. Wykonawca zapewni bezpośredni dostęp z zewnątrz na wewnętrzne numery DDI Zamawiającego oraz zapewni usługi CLIP i CLIR.

11. Zamawiający wyklucza świadczenie usługi za pomocą technologii VoIP, FCT                i numerów dostępowych.

12. Zamawiający wymaga automatycznej preselekcji.

13. Dodatkowe informacje niezbędne do realizacji oferty:

a) Zamawiający posiada centralę telefoniczną typu Alcatel Omni PCX Enterprise.

b) Do współpracy z łączami ISDN PRA stosowana jest karta centralowa typu NPRE_2. Centrala telefoniczna Zamawiającego posiada możliwość dołączenia 4 łączy ISDN PRA. Zakłada się podłączenie dwóch  łączy ISDN PRA pod warunkiem, że  przebieg każdego z nich będzie różny – różne trasy liniowe. Zamawiający dopuszcza rozwiązanie oparte na zastosowaniu technologii światłowodowej. W przypadku braku możliwości spełnienia powyższego warunku Zamawiający pozostaje przy jednym łączu ISDN PRA. Uwzględniając obciążenia ruchowe Zamawiającego, do pełnego zaspokojenia potrzeb wystarczy jedno sprawne łącze ISDN PRA. Aktualnie Zamawiający podłączony jest do sieci zewnętrznej z wykorzystaniem jednego łącza ISDN PRA w technologii światłowodowej.

c) Centrali telefonicznej Zamawiającego przydzielona jest numeracja z zakresu 343250000-343250999 (DDI), numer główny 343250000,

d) W posiadaniu Zamawiającego jest 40 dostępów analogowych POTS i 1 dostęp cyfrowy ISDN PRA 30B+D.

14. Średnie szacunkowe czasy trwania połączeń wychodzących z systemu   telekomunikacyjnego Zamawiającego w okresie 1 miesiąca:

a) Połączenia lokalne, strefowe i międzystrefowe ( 3372 minut

b) Połączenia do krajowych sieci GSM ( 4189 minut

c) Połączenia międzynarodowe grupa 1 ( 36 minut

d) Połączenia międzynarodowe grupa 2 ( 0 minuty

e) Połączenia międzynarodowe grupa 3 ( 63 minut

f) Połączenia międzynarodowe grupa 5 ( 3 minut

Należy przyjąć, że połączenia wykonywane w dni robocze, w godzinach 8:00 – 18:00 stanowią 94% połączeń w dni robocze. W dni wolne wykonywanych jest około 4% połączeń. Podane powyżej czasy trwania połączeń mają charakter szacunkowy, mogą ulec zmianie i nie będzie to miało wpływu na koszty połączeń stosowane przez Wykonawcę.

GWARANCJE:
a) Gwarancja niezawodności (dostępności) usługi nie może być mniejsza niż 99,9%,

b) Maksymalny czas usunięcia awarii lub usterek powstałych po stronie Wykonawcy w czasie świadczenia usług nie może być dłuższy niż 4 godziny od momentu ich zgłoszenia przez Zamawiającego,

c) Opłaty za świadczone usługi telefoniczne nie mogą ulec podwyższeniu w trakcie trwania umowy.

WARUNKI REALIZACJI:
a) Możliwość zgłoszenia awarii lub usterki przez całą dobę. Wykaz numerów telefonów, faksów i adresów mailowych stanowić będzie załącznik do umowy z Wykonawcą,

b) Wykonawca po zakończeniu każdego cyklu rozliczeniowego zobowiązany jest dostarczyć zestawienie, które będzie zawierało informacje dotyczące każdego numeru należącego do Zamawiającego (linie analogowe, ISDN z uwzględnieniem numerów DDI). Informacja dotycząca zrealizowanych usług telekomunikacyjnych z poszczególnych numerów należących do Zamawiającego musi zawierać takie dane jak:

· Łączna liczba połączeń wychodzących,

· Łączny czas zrealizowanych połączeń wychodzących,

· Łączna wartość netto za zrealizowane połączenia wychodzące,

· Wartość podatku VAT,

· Łączna wartość brutto za zrealizowane połączenia wychodzące.

Zestawienie musi zawierać podsumowanie podające łączne wartości dla wszystkich numerów wyszczególnionych w zestawieniu. 

Zestawienie przygotowane zgodnie z powyższymi wytycznymi, Wykonawca zobowiązany jest przesłać w formie elektronicznej (plik w formacie Microsoft Excel) na wskazany adres e-mail po zakończeniu okresu rozliczeniowego, którego  zestawienie dotyczy. Jednocześnie Zamawiający zastrzega, że w/w zestawienie musi być dostarczone przed doręczeniem faktury rozliczającej usługi będące przedmiotem zestawienia.

c) Na prośbę Zamawiającego Wykonawca w każdej chwili będzie mógł sporządzić i dostarczyć w formie elektronicznej szczegółowy billing dla dowolnego numeru należącego do Zamawiającego.

d) Wykonawca zobowiązany jest do wyznaczenia osoby, która pełniąc funkcję opiekuna biznesowego będzie reprezentowała Wykonawcę w kontaktach z Zamawiającym.



Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego o wyjaśnienie treści Opisu przedmiotu zamówienia niniejszego Zapytania ofertowego. Zamawiający udzieli wyjaśnień niezwłocznie, jednak nie później niż na 2 dni przed upływem terminu składania ofert - pod warunkiem że wniosek o wyjaśnienie treści Zapytania ofertowego wpłynął do Zamawiającego nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert.



Jeżeli wniosek o wyjaśnienie treści Zapytania ofertowego wpłynął po upływie terminu składania wniosku, o którym mowa powyżej, lub dotyczy udzielonych wyjaśnień, Zamawiający może udzielić wyjaśnień albo pozostawić wniosek bez rozpoznania.



Przedłużenie terminu składania ofert nie wpływa na bieg terminu składania wniosku, 
o którym mowa powyżej.



W uzasadnionych przypadkach Zamawiający może przed upływem terminu składania ofert zmienić treść Zapytania ofertowego. Dokonaną zmianę treści Zapytania ofertowego Zamawiający udostępnia na stronie internetowej.



W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać od Wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonych ofert. Niedopuszczalne jest prowadzenie między Zamawiającym a Wykonawcą negocjacji dotyczących złożonej oferty oraz dokonywanie jakiejkolwiek zmiany w jej treści.



Zamawiający przewiduje możliwość wezwania Wykonawcy do składania wyjaśnień dotyczących złożonej oferty, jak również w przypadku braków do jej uzupełnień. 


Oferta niespełniająca wymagań postawionych przez Zamawiającego podlega odrzuceniu.
V. TERMIN REALIZACJI ZAMÓWIENIA:

01.03.2019 – 28.02.2021 (24 miesiące) 
VI. PRZYGOTOWANIE ORAZ SPOSÓB ZŁOŻENIA OFERTY:

1. Wykonawca jest zobowiązany przygotować ofertę w sposób określony w niniejszym zapytaniu ofertowym.

2. Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę.

3. Ofertę należy sporządzić w języku polskim.
4. Oferta powinna być przygotowana przez Wykonawcę lub przez osobę uprawnioną do reprezentowania Wykonawcy.

5. Na ofertę składają się następujące dokumenty:

a) wypełniony wzór oferty z podaniem ceny na całość zamówienia - zgodnie 
z Załącznikiem nr 1 do zapytania ofertowego,
b) pełnomocnictwo potwierdzające do reprezentowania Wykonawcy, w przypadku gdy ofertę składa pełnomocnik Wykonawcy,
6. Ofertę należy złożyć na adres: Sekretariat Kanclerza Politechniki Częstochowskiej, 
ul. Dąbrowskiego 69, Częstochowa 42-201, z dopiskiem „Oferta w odpowiedzi na Zapytanie ofertowe dotyczące: Świadczenie stacjonarnych usług telekomunikacyjnych dla Politechniki Częstochowskiej (spr. nr rej. ZP/ZO-01/19)”. 
7. Wykonawca może wprowadzić zmiany w ofercie lub ją wycofać, pod warunkiem, że uczyni to przed upływem terminu na składanie ofert. Zmiana i wycofanie oferty wymagają zachowania formy w jakiej złożono ofertę.
VII. KRYTERIA OCENY OFERT

1. Ocena ofert zostanie przeprowadzona na podstawie informacji i dokumentów dołączonych do oferty w oparciu o następujące kryteria:

a) najniższa cena – cena 100%
2. W ofercie należy podać całkowitą wartość brutto i inne wymagane kwoty - zgodnie z wymaganiami Zamawiającego przedstawionymi w formularzu ofertowym.  
3. Do porównania ofert będzie brana pod uwagę całkowita wartość brutto zamówienia i inne kryteria oceny ofert, jeżeli są wskazane.

4. Oferent ponosi wyłączną odpowiedzialność za zastosowanie przez niego stawki podatku VAT od towarów i usług niezgodnej z obowiązującymi przepisami.

5. Oferta musi uwzględniać wszystkie opłaty i koszty konieczne do prawidłowego zrealizowania przedmiotu zamówienia, w tym koszt dostawy do zamawiającego.
VIII. MIEJSCE I TERMIN SKŁADANIA OFERT:

1. Ofertę, należy złożyć do Zamawiającego na adres:
Sekretariat Kanclerza Politechniki Częstochowskiej (pok. nr 28)
ul. Dąbrowskiego 69

42-201 Częstochowa

2. Termin składania ofert upływa: 23.01.2019 roku, godz. 12:00. Decyduje data wpływu do Zamawiającego. Oferty złożone po tym terminie nie będą podlegały rozpatrzeniu.
IX. OSOBY UPOWAŻNIONE DO KONTAKTU Z WYKONAWCAMI:

Osobą upoważnioną przez Zamawiającego do kontaktu z Wykonawcą jest: 
Marcin Malicki, tel.: 34/ 325 04 15, e-mail: mmalicki@adm.pcz.czest.pl  
X. WARUNKI PŁATNOŚCI:

1. Szczegółowe zasady rozliczenia finansowego pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą określa projekt umowy, będący Załącznikiem do niniejszego zapytania ofertowego.
XI. ZAŁĄCZNIKI DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO:

1. Wzór oferty, 

2. Projekt umowy.

XII. INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH.

1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, informuję, że: 

1.1. administratorem Pani/Pana danych osobowych jest: 
Politechnika Częstochowska

Dąbrowskiego 69,  42-201 Częstochowa

Tel.: 34 3250498
Faks: 34 3612580 
1.2. Administrator Danych Osobowych w PCz wyznaczył Inspektora Danych Osobowych, z którym można kontaktować się pod numerem telefonu 34 325 04 71, adresem e-mail iodo@pcz.pl lub przy użyciu danych kontaktowych Administratora Danych Osobowych.;

1.3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i c RODO w celu związanym z wyborem najkorzystniejszej oferty, zawarciem i wykonaniem umowy / Świadczenie usług telefonii komórkowej dla Politechniki Częstochowskiej na terenie całego kraju i poza jego granicami, nr rej. ZP/ZO-01/19;

1.4. odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby - pracownicy Zamawiającego lub podmioty, którym udostępniona zostanie informacja lub dokumentacja postępowania w oparciu o przepisy ustawy z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (Dz.U. Nr 112, poz. 1198, z późn. zm.);

1.5. Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, przez okres wykonania umowy, trwania okresu gwarancji i rękojmi, lub przez okres wynikający z obowiązujących przepisów prawa;  

1.6. obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana dotyczących jest wymogiem związanym z udziałem w postępowaniu nr ZP/ZO-01/19;  

1.7. w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

1.8. posiada Pani/Pan:

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących;

b)   na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;

c) na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO;  

d)  prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO;

1.9. nie przysługuje Pani/Panu:

a) w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych;

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO;

c) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO. 

XIII. POZOSTAŁE INFORMACJE:

1. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych. 

2. Zamówienie zostanie udzielone na podstawie umowy, która stanowi integralną część niniejszego zapytania ofertowego.

3. Zamawiający informację o wynikach postępowania umieści na stronie internetowej www.dzp.pcz.pl. Wykonawca, którego oferta zostanie wybrana, będzie o tym fakcie poinformowany poczta elektroniczną, pisemnie lub faksem.
dr inż. Arkadiusz Kociszewski
KANCLERZ
POLITECHNIKI CZĘSTOCHOWSKIEJ 
( niewłaściwe skreślić
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