UMOWA USŁUGI - projekt
w sprawie nr rej. ZP/ZO-12/18
W dniu …………………. r. w Częstochowie pomiędzy Politechniką Częstochowską z siedzibą 
w Częstochowie przy ul. Dąbrowskiego 69, (NIP: 573-011-14-01), zwaną w treści umowy Zamawiającym, w imieniu którego działają:

1. ……………………… 
- ……………………..
2. ……………………… 
- ……………………..
a firmą ............................  z siedzibą w .........................................  działającej na podstawie wpisu do …………………………….. ……………………………...........................  (NIP .........................)  
zwaną w treści umowy Wykonawcą, reprezentowaną przez:

1. …………………………
- …………………………
2. ………………………… 
- …………………………

zawarta została umowa następującej treści:

§ 1

Przedmiot umowy

1. Zamawiający zamawia, a Wykonawca zobowiązuje się zrealizować zamówienie obejmujące świadczenie usług telefonii komórkowej wraz z dostawą urządzeń dla Politechniki Częstochowskiej, zgodnie z ofertą złożoną w postępowaniu poprzedzającym zawarcie niniejszej umowy i opisem przedmiotu zamówienia.

2. Opis przedmiotu zamówienia, o którym mowa w ust. 1, zawiera szczegółowy opis obowiązków Wykonawcy i Zamawiającego oraz wymagań dotyczących parametrów technicznych urządzeń. 
§ 2

Warunki realizacji
1. Wykonawca przejmie i zachowa dotychczasowe numery abonenckie będące w posiadaniu Zamawiającego.
2. Wykonawca dokona przeniesienia i aktywacji numerów przydzielonych przez dotychczasowego operatora zgodnie z art. 71 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. – Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2018 r. poz. 1954 t.j.).  Przeniesienie przydzielonego numeru nie może powodować przerwy w świadczeniu usług telekomunikacyjnych dłużej niż 3 godziny, pomiędzy 00:00 a 03:00 zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r. w sprawie warunków korzystania z uprawnień w publicznych sieciach telefonicznych (Dz. U. nr 249 poz. 1670).  Ewentualne cesje własności na inne podmioty lub osoby prywatne będą realizowane zgodnie z procedurami wykonawcy.
3. Realizacja usługi odbywać się będzie poprzez wykorzystanie dostarczonych przez Wykonawcę kart SIM / micro SIM / nanoSIM (aktywacja nieodpłatna). Karty SIM będą posiadały zabezpieczenia na wypadek uruchomienia przez osobę nieuprawnioną w postaci czterocyfrowego kodu PIN. W przypadku trzykrotnego błędnego wprowadzenia kodu PIN karta powinna zostać samoczynnie zablokowana. Odblokowanie jej winno nastąpić po wprowadzeniu kodu PUK. Koszt nowych kart SIM pokryje Wykonawca.

4. Wykonawca zapewni łączność w swojej sieci telefonii komórkowej w sposób ciągły, zgodnie z mapą zasięgu udostępnioną na stronach internetowych Wykonawcy. Obszar ten nie może być mniejszy niż 90% terytorium Polski. Usługa będzie świadczona także poza granicami kraju w ramach bezpłatnie aktywowanego roamingu.

5. Wykonawca dla wszystkich numerów Zamawiającego w rozbiciu na aktywacje głosowe i DATA przedstawi ofertę w której cena abonamentu dla każdego numeru będzie jednakowa i niezmienna w trakcie trwania umowy. W ramach zamówienia dla każdego z 69 numerów Zamawiającego, Wykonawca zapewni: 
a) nieograniczoną liczbę bezpłatnych minut na połączenia do wszystkich krajowych sieci stacjonarnych i komórkowych z wyłączeniem numerów skróconych, numerów specjalnych o podwyższonej płatności oraz płatnych infolinii. Opłaty za wymienione połączenia będą naliczane zgodnie z obowiązującym cennikiem usług telekomunikacyjnych w sieci operatora,

b) nieograniczoną liczbę bezpłatnych wiadomości SMS i MMS do wszystkich krajowych sieci komórkowych z wyłączeniem numerów skróconych, numerów specjalnych o podwyższonej płatności oraz płatnych infolinii. Opłaty za wymienione połączenia będą naliczane zgodnie z obowiązującym cennikiem usług telekomunikacyjnych 
w sieci operatora,
c) W okresie realizacji umowy dla każdej z 69 aktywacji głosowych należących do Zamawiającego, Wykonawca uruchomi transmisję danych pakietowych. Minimalna wartość zaproponowanego pakietu wyniesie 1 GB z zapewnieniem dostępu w technologii LTE. Cena za zaproponowany pakiet nie może być wyższa niż w ofercie biznesowej Wykonawcy. Aktywacja usługi 1GB ma nastąpić automatycznie. Wskazany limit 1GB dotyczy jednej aktywacji w czasie jednego okresu rozliczeniowego. Z chwilą nastania nowego miesiąca limit jest odnawiany.
d) Dla kart DATA Wykonawca zapewni możliwość przydzielenia stałego publicznego adresu IP w celu realizacji połączeń VPN.

6. Wykonawca dla 6 z 75 numerów Zamawiającego zapewni Pakiet DATA 
w technologii LTE (routery) o limicie transferu minimum 20 GB miesięcznie dla każdego numeru. Cena abonamentu będzie jednakowa i niezmienna w trakcie trwania umowy. Zamawiający wyklucza możliwość zastosowania pakietu współdzielonego dla wszystkich Pakietów DATA.
7. W ramach świadczenia usługi Wykonawca dla wszystkich numerów Zamawiającego zapewni:

a) brak opłaty za rozpoczęcie połączenia z wyłączeniem połączeń wykonywanych na połączenia skrócone, numery specjalne o podwyższonej płatności oraz płatne infolinie. Opłaty za wymienione połączenia naliczane będą zgodnie z obowiązującym cennikiem usług telekomunikacyjnych Wykonawcy,

b) naliczanie taryfikacji transmisji danych pakietowych w paczkach maksymalnie co 10kB (dla transmisji krajowej),

c) bezpłatne połączenia z pocztą głosową w ramach połączeń krajowych,

d) identyfikację numerów przychodzących, które nie są zastrzeżone zgodnie z  art. 171 Ustawy Prawo Telekomunikacyjne,

e) bezpłatną aktywację usługi roamingu w momencie aktywacji numeru,

f) bezpłatną prezentację numeru własnego oraz dzwoniącego, z możliwością bezpłatnego wyłączenia tej funkcji na wniosek Zamawiającego,

g) połączenie oczekujące oraz powiadomienie o próbie połączenia (SMS),

h) zawsze dostępne połączenie z numerem alarmowym 112,

i) po wykorzystaniu przysługującego limitu danych pakietowych dalsza transmisja będzie bezpłatna a Wykonawcy będzie przysługiwało prawo do ograniczenia pasma transmisji do wartości minimum 56 kbit/s,

j) w przypadku kradzieży lub zagubienia karty przez użytkownika bezpłatną, czasową blokadę karty SIM,

k) bezpłatną blokadę połączeń oraz wysyłania SMS, MMS, z numerami o podwyższonej płatności, w tym numery Premium (np. rozpoczynające się od numeru 7000 do numeru 7999 włącznie), aktywną w momencie aktywacji numeru,

l) bezpłatną możliwość blokowania połączeń międzynarodowych (roaming),

m) bezpłatną możliwość blokowania wiadomości SMS zawierającymi reklamy, generowane przez Wykonawcę.
8. Zamawiający będzie realizował zakup telefonów i routerów  na warunkach określonych w opisie przedmiotu zamówienia.
9. Wykonawca umożliwi Zamawiającemu bezpłatny dostęp do danych taryfikacyjnych oraz informacji dotyczących wygenerowanych przez poszczególne numery Zamawiającego kosztów. Dostęp będzie realizowany poprzez połączenie internetowe albo stosowne oprogramowanie.        W przypadku udostępnienia oprogramowania Wykonawca przekaże nieodpłatnie licencje na jego użytkowanie i nieodpłatnie przeszkoli wskazaną przez Zamawiającego osobę.
10. Pozostałe usługi nie wskazane w niniejszym opisie przedmiotu zamówienia, ale świadczone przez Wykonawcę będą dostępne i nie mogą być mniej korzystne niż występujące w cenniku świadczenia usług telekomunikacyjnych dla biznesu z oferty rynkowej Wykonawcy w oparciu o który został przygotowany plan taryfowy zaoferowany w ramach przedmiotowego postępowania, obowiązujący w dniu składania oferty. Zamawiający dopuszcza w czasie trwania umowy możliwość negocjacji cen powodujących obniżenie cen świadczonych usług. Wykonawca nie będzie podwyższał opłat za świadczone usługi w trakcie obowiązywania umowy.
11. Zamawiający zastrzega sobie prawo zwiększenia ilości aktywacji, przy czym liczba dodatkowych aktywacji nie przekroczy 8. Zamawiający zastrzega, iż termin zakończenia realizacji umowy a tym samym ww. aktywacji nie przekroczy dnia 31.01.2021 r. W takim przypadku Wykonawca przydzieli nową numerację. Wartość opłaty aktywacyjnej dla nowych zamówień nie będzie wyższa niż 1 zł netto. W przypadku nowej aktywacji, abonamenty, usługi, dostarczone przez Wykonawcę urządzenia oraz związane z nimi ceny będą zgodne z postanowieniami niniejszej umowy. Wykonawca zapewni aktywację każdej nowej karty SIM w terminie 24 godzin od chwili wydania dyspozycji przez Zamawiającego (biorąc pod uwagę dni robocze tj. od poniedziałku do piątku z pominięciem dni ustawowo wolnych od pracy).
12. Osobami ustanowionymi przez Zamawiającego do kontaktu będą:

Rafał Haberko, tel. 34 3250215 lub 600350714, e-mail: rhaberko@adm.pcz.czest.pl

Osoba ustanowiona przez Wykonawcę do kontaktu będzie:

…………………………………………………………………………………………………..

§ 3

Termin realizacji
Termin obowiązywania umowy - 24 miesiące - od 01.02.2019 r. do 31.01.2021 r.
§ 4

Warunki płatności

1. Przewidywana całkowita wartość umowy, w okresie 24 miesięcy realizacji (zgodnie z ofertą Wykonawcy) wynosi: .................... zł brutto (słownie: .........................................), według ceny ofertowej brutto, przy stawce podatku VAT aktualnej na dzień składania ofert. W przypadku zmiany obowiązującej stawki podatku VAT, niezmiennym wynagrodzeniem pozostaje wartość netto, natomiast wartość należnego podatku VAT należy naliczyć zgodnie ze stawką obowiązującą w dniu wystawienia faktury.
2. Wszystkie opłaty stałe są zawarte w równych, miesięcznych opłatach abonamentowych. Opłaty abonamentowe nie wzrosną przez cały okres obowiązywania umowy.

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo wcześniejszego rozwiązania umowy w przypadku wyczerpania środków przeznaczonych w umowie na realizację zamówienia. Z chwilą wyczerpania się kwoty przeznaczonej na realizację umowy, Zamawiający poinformuje na piśmie Wykonawcę o swoim stanowisku co do dalszej realizacji umowy.

4. Zapłata należności dokonywana będzie przelewem w terminie 30 dni od daty prawidłowego wystawienia faktury przez Wykonawcę w formie papierowej. Pierwsza faktura za świadczone usługi zostanie wystawiona przez Wykonawcę z chwilą rozpoczęcia najbliższego przydzielonego pełnego cyklu rozliczeniowego. Okresem rozliczeniowym będzie miesięczny cykl rozliczeniowy. Wykonawca będzie zobowiązany do dostarczenia faktury na co najmniej 14 dni przed upływem terminu płatności. W razie niezachowania 14 dniowego terminu dostarczenia faktury, termin płatności zostanie automatycznie przedłużony o ilość dni opóźnienia. 
5. Zapłata za dostarczone urządzenia dokonana będzie przelewem w terminie 30 dni od daty prawidłowego wystawienia faktury w formie papierowej. Wykonawca będzie zobowiązany do dostarczenia faktury na co najmniej 14 dni przed upływem terminu płatności. W razie niezachowania 14 dniowego terminu dostarczenia faktury, termin płatności zostanie automatycznie przedłużony o ilość dni opóźnienia. 
6. Za dzień zapłaty strony przyjmują dzień wydania dyspozycji dokonania przelewu bankowi prowadzącemu rachunek Zamawiającego.

7. W przypadku nieterminowej zapłaty faktury Wykonawcy przysługuje prawo naliczenia odsetek ustawowych za zwłokę.
8. Jakiekolwiek rozporządzenie wierzytelnością, którą Wykonawca nabędzie wobec Zamawiającego w wyniku realizacji niniejszej umowy, w tym cesji, czy też potrącenia będzie nieważne bez wyraźnej, pisemnej zgody Zamawiającego na takie rozporządzenie, w związku z czym nie będzie wywoływać żadnych skutków cywilno - prawnych.

9. W przypadku powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z ustawą o podatku od towarów i usług (tzw. mechanizm odwrotnego obciążenia), Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w wysokości netto, a Zamawiający rozliczy należny podatek VAT. Wykonawca zobowiązany jest poinformować Zamawiającego o możliwości powstania po stronie Zamawiającego obowiązku podatkowego w zakresie zapłaty podatku VAT wraz ze wskazaniem nazwy (rodzaju) towaru lub usługi, których dostawa lub świadczenie będzie prowadzić do powstania obowiązku podatkowego po stronie Zamawiającego oraz ich wartości bez kwoty podatku.

10. Zamawiający dopuszcza jednokrotną w okresie realizacji umowy waloryzację wynagrodzenia Wykonawcy z tytułu realizacji przedmiotu umowy po upływie pierwszych 12 miesięcy realizacji umowy, w przypadku zmiany:

a) stawki podatku od towarów i usług,

b) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,

c) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne

- jeśli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę.

§ 5
Gwarancja na dostarczone urządzenia
1. Termin gwarancji na dostarczone urządzenia wynosi 24 miesiące licząc od dnia ich odbioru przez Zamawiającego, potwierdzonego protokołem odbioru. W okresie gwarancji Wykonawca zapewni bezpłatny serwis gwarancyjny oraz pełną obsługę serwisową urządzeń.

2. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć Zamawiającemu w dniu odbioru przedmiotu umowy kartę gwarancyjną oraz instrukcję obsługi w języku polskim.
3. W przypadku wystąpienia wad i usterek, w okresie o którym mowa w pkt. 1 niniejszego paragrafu, Zamawiający zobowiązany jest do niezwłocznego zawiadomienia Wykonawcy o zaistniałej sytuacji telefonicznie na wskazaną przez Wykonawcę Infolinię. Zgłoszenie uszkodzenia sprzętu odbywać się będzie w godzinach 8:00-16:00 w dni robocze.
4. Odbiór i dostawa urządzeń objętych gwarancją będzie odbywać się w siedzibie Zamawiającego.

5. W terminie do 7 dni roboczych od dnia odbioru uszkodzonego sprzętu z siedziby Zamawiającego Wykonawca powiadomi Zamawiającego w formie elektronicznej lub za pomocą faksu o stwierdzonych usterkach i ewentualnych kosztach naprawy. Decyzja o naprawie sprzętu, w przypadku napraw nieobjętych gwarancją, należy do Zamawiającego.
6. Ocena stanu technicznego sprzętu oraz naprawa sprzętu w okresie i na zasadach objętych gwarancją będzie dokonywana bezpłatnie.

7. Zwrot sprzętu naprawionego lub nienaprawionego (w przypadku negatywnej decyzji Zamawiającego) nastąpi nie później niż 21 dni od dnia jego odbioru z siedziby Zamawiającego.
§ 6

Reklamacja dotycząca usług
1. Zamawiającemu przysługuje prawo do złożenia reklamacji z tytułu:

a) niewykonania lub nienależytego wykonania usługi telekomunikacyjnej,

b) nieprawidłowego obliczenia należności z tytułu usługi telekomunikacyjnej.

2. Postępowanie reklamacyjne wynikłe w toku realizacji niniejszej umowy będzie prowadzone na zasadach i warunkach określonych w Ustawie Prawo Telekomunikacyjne oraz Rozporządzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie reklamacji usług telekomunikacyjnych z dnia 24.02.2014 r. (Dz. U. z 2014 r. poz. 284).
§ 7

Odstąpienie od umowy
1. Zamawiający może od umowy odstąpić w przypadku:
a) zajęcia majątku Wykonawcy przez uprawniony organ w celu zabezpieczenia lub egzekucji, jakiegokolwiek rozporządzenia majątkiem przez Wykonawcę, które może utrudnić lub uniemożliwić ewentualne zaspokojenie wierzyciela,
b) przystąpienia przez Wykonawcę do likwidacji firmy,

c) w przypadku gdy Wykonawca nie wykonał usługi na warunkach niniejszej umowy w terminie określonym w § 3.

2. Odstąpienie następuje poprzez pisemne oświadczenie jednej ze stron. Oświadczenie może być złożone bezpośrednio w siedzibie drugiej strony bądź przesłane listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.
3. Zamawiający może odstąpić od umowy, ze skutkiem natychmiastowym bez zachowania okresu wypowiedzenia, w przypadku powtarzających się uchybień w wykonywaniu umowy, rozumianych jako brak reakcji (odpowiedzi) ze strony Wykonawcy na zgłaszane usterki i reklamacje, powtarzające się awarie i utrudnienia w dostępie do usług. W tej sytuacji Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 20% wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w § 4 ust. 1 niniejszej umowy. Odstąpienie od umowy nie może nastąpić wcześniej niż przed upływem wyznaczonego przez Zamawiającego dodatkowego terminu na usuniecie nieprawidłowości. Zamawiający wskazuje, że przez „powtarzające się uchybienia” rozumie wystąpienie 3 lub więcej uchybień.

4. Odstąpienie będzie poprzedzone pisemnym wezwaniem Wykonawcy do prawidłowego wykonania umowy i wyznaczeniem dodatkowego terminu na usunięcie nieprawidłowości.
§ 8

Kary umowne

1. Naliczanie kar umownych może odbywać się po zakończeniu procedury reklamacyjnej prowadzonej na zasadach i warunkach określonych w Rozporządzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24.02.2014 r. w sprawie reklamacji usługi telekomunikacyjnej – Dz. U. z 2014 r. poz. 284.
2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu następujące kary umowne:

a) w przypadku nie rozpoczęcia świadczenia usługi, w terminie wskazanym w § 3 niniejszej umowy, w wysokości 0,5% wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w § 4 ust. 1 umowy, za każdy dzień zwłoki, jednak nie więcej niż 20% wynagrodzenia umownego brutto.

b) W razie odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, w tym określonych w § 7 pkt. 1 lit. a) i b) niniejszej umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20% wynagrodzenia umownego, o którym mowa w § 4 ust. 1 niniejszej umowy.
3. Za każdy dzień, w którym nastąpiła przerwa w świadczeniu usługi telefonicznej, trwającej dłużej niż 24 godziny, Zamawiającemu przysługuje zwrot 1/30 miesięcznej opłaty abonamentowej.

4. W razie odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego (za wyjątkiem sytuacji określonej w art. 145 ustawy prawo zamówień publicznych), Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną w wysokości 20% wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w § 4 ust. 1 niniejszej umowy.
5. Strony mogą dochodzić na zasadach ogólnych odszkodowania jeśli szkoda przewyższa wysokość kary umownej.
6. W sytuacji rozwiązania umowy przez Zamawiającego przed terminem jej zakończenia z przyczyn nie leżących po jego stronie, Zamawiający będzie miał obowiązek naprawienia szkody poprzez zapłatę kary umownej stanowiącej równowartość z przyznanej przez Wykonawcę ulgi na zakup sprzętu pomniejszoną o proporcjonalną jej wartość za okres od dnia zawarcia umowy świadczenia usług telekomunikacyjnych.

7. Naliczanie przez Zamawiającego ewentualnych kar umownych będzie odbywać się na podstawie noty obciążeniowej wystawionej przez Zamawiającego na rzecz Wykonawcy, płatnej w terminie 14 dni od dnia wystawienia w/w noty.
8. Kary umowne nie będą naliczane w przypadku gdy brak realizacji warunków umowy przez Wykonawcę będzie następstwem siły wyższej. Za siłę wyższą uznawane będą zdarzenia (w szczególności takie jak wojna, atak terrorystyczny, katastrofa, stan klęski żywiołowej, zamieszki, strajki, pożar), na które strony nie mają wpływu, lecz które utrudniają bądź uniemożliwiają całkowicie lub częściowo realizację przedsięwzięcia, zmieniają w istotny sposób warunki jego realizacji i których nie da się uniknąć nawet przy zachowaniu maksymalnej staranności. Wystąpienie siły wyższej obowiązana jest wykazać strona, która się na nią powołuje.
§ 9

Postanowienia końcowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. – Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. z 2018 r. poz. 1954 t.j.)
2. Ewentualne sporne kwestie wynikłe w trakcie realizacji niniejszej Umowy Strony rozstrzygać będą polubownie. W przypadku braku porozumienia Stron właściwym do rozpoznania sporów wynikłych na tle realizacji niniejszej umowy jest sąd właściwy miejscowo dla Zamawiającego. 
3. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają zgody Stron w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

4. Ewentualna nieważność jednego lub kilku postanowień niniejszej umowy nie wpływa na ważność umowy w całości. W takim przypadku Strony zastępują nieważne postanowienie postanowieniem zgodnym z celem i innymi postanowieniami umowy.

5. Umowę sporządzono w 2 jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje Zamawiający, a drugi Wykonawca.

                     Wykonawca                                                                           Zamawiający
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