Zatgcznik nr 3 do SIWZ

UMOWA NR ADZP-381-..../18
zawarta W dniu .........ccceeviiiiiiiieeeeees r. pomiedzy:

Specijalistycznym Zespotem Opieki Zdrowotnej nad Matka i Dzieckiem w Poznaniu,
ul. Krysiewicza 7/8 ,61-825 Poznan

wpisanym do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundaciji
oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej przez Sgd Rejonowy Poznan -
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod nr KRS 0000003220

NIP 778-11-28-565 , REGON 630863147

zwany dalej ,,Zamawiajgcym”, w imieniu ktorego dziata:

a
firma (w przypadku przedsiebiorcy wpisanego do KRS) .............ccccooviiiinnl. , Z siedzibg
W o Przy  UliCY oo , Wwpisang do

rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd REJONOWY ........ccooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiinen,
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: ...................... ,
Kapitat zaktadowy i wniesiony ..................... (niepotrzebne skresli¢)

NIP o, ,REGON .........ocoiiinnn.

lub (w przypadku przedsiebiorcy wpisanego do centralnej ewidencji i informacji
0 dziatalnosci gospodarczej CEIDG)

Imie i Nnazwisko ..., , dziatajgcym pod firmg ...
zsiedzibg w......... przy ulicy ....ociciiiiiiiiiii, , wpisanym do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej

NIP. .o REGON ....cooiiiiieeee e

zwanym dalej ,,Wykonawcg”

W wyniku rozstrzygnigcia postepowania o udzielenie zamowienia publicznego
przeprowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z przepisami ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 ze
zm.) zostaje zawarta umowa o nastepujace;j tresci:

§1
1. Przedmiotem umowy jest Swiadczenie opieki serwisowej oprogramowania
aplikacyjnego INFOMEDICA i AMMS firmy Asseco Poland S.A. obejmujgcego
ponizsze oraz zakupione w trakcie trwania umowy moduty:
o Czes$¢ medyczna ,,BIALA”
1. AMMS Izba Przyjec
2. AMMS Oddziat
3. AMMS Blok Operacyjny
4. AMMS Punkty Pobran
5. AMMS Rejestracja
6. AMMS Gabinet Lekarski
7. AMMS Gabinet Diagnostyczny
8. AMMS Apteka
9. AMMS Apteczka Oddziatowa
10. AMMS Modut Administratora
11. AMMS Wykazy
12. AMMS Statystyka
13. AMMS Zwolnienia elektroniczne
14. AMMS Rehabilitacja



15. AMMS EDM

e Czes¢ administracyjna ,,.SZARA”
1. Budzetowanie
2. Rejestr Sprzedazy
3. Wycena Kosztow Normatywnych
4., Koszty
5. Finanse — Ksiegowos$¢
6. Kasa

7. Zamdbwienia publiczne

8. System Wspomagania Decyzji

9. Rejestr VAT

10. Import — Eksport

11. Rejestr Bankowy

12. Administrator FKK

13. Gospodarka Materiatowa

14. Ptace

15. Kadry

16. Grafik

17. Wykazy KP

18. Import danych KP

19. Stowniki KP

20. Eksport danych do ZUS

21. Eksport danych do FK

22. Administrator KP

23. PozyczKi

24. Wyposazenie

25. Srodki trwate

26. Kalkulacja kosztow leczenia.

2. Swiadczenie opieki serwisowej wykonywane bedzie na terenie Specjalistycznego
Zespotu Opieki Zdrowotnej nad Matkg i Dzieckiem w Poznaniu w ponizszych
lokalizacjach:

Szpital dzieciecy przy ul. Krysiewicza 7/8 w Poznaniu,

Szpital dzieciecy przy ul. Nowowiejskiego 56/58 w Poznaniu,

Szpital potozniczo — ginekologiczny przy ul. Jarochowskiego 18 w Poznaniu,

— Zespot Specjalistycznych Poradni przy ul. Spornej 16 w Poznaniu.
§2

1. Strony zawierajg umowe od dnia jej zawarcia tj. ..........cccociiiiiiiiinn do dnia
31.07.2021 r. z mozliwoscig wcze$niejszego rozwigzania z 30-dniowym okresem
wypowiedzenia.

2. Zamawiajgcy zastrzega, ze realizacja ustug objetych niniejszg umowg w okresie od
01.01.2018 r. do 31.07.2021 r. bedzie uzalezniona od posiadania przez
Zamawiajgcego $rodkéw finansowych w zatwierdzonych planach finansowych na lata
2019, 2020 i 2021. W przypadku braku posiadania srodkéw w planie finansowym na
rok 2019, 2020, 2021 Zamawiajgcy jest uprawniony do odstgpienia od umowy
w terminie 30 dni od daty zatwierdzenia ww. planu.

3. W przypadku okreslonym w ust. 2, Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie jedynie za
zrealizowane ustugi.

§3

Przez uzyte w tresci umowy nastepujgce hasta nalezy rozumiec:

— Umowa — niniejsze warunki wspétpracy pomiedzy Wykonawca a Zamawiajagcym,

— Program — program komputerowy wprowadzony na rynek przez Asseco Poland
S.A., bedacy utworem w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim — utrwalony na
nosnikach cyfrowych,

— Produkt - wprowadzony na rynek przez Asseco Poland S.A. program komputerowy
wraz z dokumentacjg uzytkowg w formie wydawniczej. W szczegdélnosci produktem
jest jeden lub kilka modutéw programu,



— Modut - niepodzielna funkcjonalna czes¢ produktu,
— Licencja Uzytkownika — udzielone przez Asseco Poland S.A. Uzytkownikowi
prawo do eksploatacji produktu na warunkach w niej okreslonych,
— Uzytkownik — uzytkownik produktu, ktéremu Asseco Poland S.A. udzielit licenciji
Uzytkownika.
§4

Wykonawca zapewnia wizyty serwisowe 5 razy w tygodniu (do 280 godzin
miesiecznie) w dniach uzgodnionych z Zamawiajgcym, w ramach ktérych
wykonywane bedg nastepujgce czynnosci:

— instalowanie nowych wersji oprogramowania objetego niniejszg umowg oraz zmiana
parametrow oprogramowania,

— pomoc w usunieciu awarii oprogramowania w czasie gwarantujgcym Uzytkownikowi
mozliwos¢ wykonania terminowych prac,

— biezace optymalizowanie konfiguracji oprogramowania uwzgledniajgce potrzeby
Zamawiajacego,

— pomoc w awaryjnym odtwarzaniu na wniosek Zamawiajgcego stanu
oprogramowania i zgromadzonych  danych  archiwalnych, poprawnie
zabezpieczonych na nosnikach cyfrowych,

— pomoc w przekazywaniu danych do jednostek nadrzednych i wspétpracujgcych (np.
do Wydziatu Zdrowia, Narodowego Funduszu Zdrowia, Biura Rejestru Ustug
Medycznych, itp.) w formie elektronicznej,

— wdrozenia nowych modutéw licencyjnych zakupionych od firmy Asseco Poland S.A.,

— wykonywanie analiz i wskaznikow ekonomicznych w zakresie funkcjonowania
Szpitala,

— reinstalacje oprogramowania i dokonywanie dodatkowych instalacji objetych
niniejszg umowa,

— prowadzenie konsultacji telefonicznych.

Kazda wizyta bedzie potwierdzona podpisang przez Zamawiajacego kartg wizyty

serwisowej z wyszczegolnieniem wykonanych czynnosci i czasu trwania wizyty.

W  przypadku wystgpienia awarii oprogramowania uniemozliwiajgcej jego

wykorzystanie Wykonawca zobowigzany jest do podjecia czynnosci naprawczych

w siedzibie Zamawiajacego w terminie:

— do ... godzin od otrzymania wezwania od Zamawiajacego w przypadku modutow
czesci medycznej ,Biatej”,

— w nastepnym dniu roboczym po zgtoszeniu w przypadku modutdw czesci
administracyjnej ,Szarej”.

Opieke serwisowg wykonywac beda:

a. Czes¢ medyczna ,Biata”

Dojazd Wykonawcy do siedziby Zamawiajagcego w celu realizacji przedmiotu
zamoOwienia na koszt wiasny.

Opfata za opieke serwisowg wynosi ................... zt netto za 1 rob./godz. Kwota ta nie
zawiera podatku od towardéw i ustug VAT. Ptatno$¢ brutto obcigzona bedzie podatkiem
VAT wg stawki 23 %, co stanowi wartos¢ brutto ......................... zl.

Strony ustalajg maksymalng wartos¢ umowy na kwote netto ....................... zt+ 23 %
podatku VAT, co stanowi warto$¢ brutto .........cccccevvvi, zt (stownie:

................................................................................................................ ).



© ~
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14.

Kwota ta wynika z przemnozenia stawki 1 rob./godz. z przewidywang iloscig godzin

ustugi (do 280 godzin w miesigcu) x 36 miesiecy.

Stawka 1 rob./godz. podana w ofercie nie moze ulec zmianie w okresie jednego roku

trwania umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie oraz oswiadcza, ze fakture za 1 miesigc wystawiac bedzie
ostatniego dnia kazdego miesigca na podstawie zestawienia wykonanych godzin.
Zamawiajacy zobowigzany jest zaptaci¢ Wykonawcy optate za opieke serwisowg
w terminie 30 dni od daty otrzymania faktury.

Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ fakture w dwoch egzemplarzach (oryginat

i kopia) izawiera¢ bedzie okreslone w przepisach ustawy z dnia 11.03.2004 r.

0 podatku od towardéw i ustug (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1221 ze zm.) i rozporzgdzenia

MF z dnia 03.12.2013r. sprawie wystawiania faktur (Dz. U. z 2013r. poz. 1485).

Za date zaptaty Strony uznajg date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

Strony uzgadniajg, ze dopuszczajg zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego

wykonawcy, w przypadku zmiany:

a. stawki podatku od towardw i ustug,

b. wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej ustalonego na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002
r. 0 minimalnym wynagrodzeniu za prace,

c. zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
wysokosci stawki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne - jezeli zmiany te bedg
miaty wptyw na koszty wykonania zaméwienia przez wykonawce.

Zmiana wysoko$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zaistnhienia
przestanki, o ktorej mowa w ust. 1 lit. a, bedzie odnosi¢ sie wylgcznie do czesci
przedmiotu umowy zrealizowanej, zgodnie z terminami ustalonymi umowag, po dniu
wejscia w zycie przepisow zmieniajgcych stawke podatku od towardw i ustug oraz
wylgcznie do czesci przedmiotu umowy, do ktérej zastosowanie znajdzie zmiana
stawki podatku od towardw i ustug.
W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 lit. a, wartos¢ wynagrodzenia netto nie
zmieni sie, a wartos¢ wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych
przepisow.
Zmiana wysokosci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej mowa
w ust. 1 lit. b) lub c¢), bedzie obejmowaé wytgcznie czes¢ wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, w odniesieniu do ktérej nastgpita zmiana wysokosci kosztéw wykonania
umowy przez Wykonawce w zwigzku z wejsciem w zycie przepisow odpowiednio
zmieniajgcych wysokos¢ minimalnego wynagrodzenia za prace lub dokonujgcych
zmian w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub w zakresie wysokos$ci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 lit. b, wynagrodzenie Wykonawcy

ulegnie zmianie o kwote odpowiadajgcg wzrostowi kosztu Wykonawcy w zwigzku ze

zwiekszeniem wysokosci wynagrodzen Pracownikéw $wiadczgcych ustugi do
wysokosci aktualnie obowigzujgcego minimalnego wynagrodzenia za prace,

z uwzglednieniem wszystkich obcigzen publicznoprawnych od kwoty wzrostu

minimalnego wynagrodzenia. Kwota odpowiadajgca wzrostowi kosztu Wykonawcy

bedzie odnosi¢ sie wytgcznie do czesci wynagrodzenia Pracownikow $wiadczgcych
ustugi, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, odpowiadajgcej zakresowi, w jakim
wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 lit. ¢, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie

zmianie o kwote odpowiadajgcg zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w zwigzku

z wyptatg wynagrodzenia Pracownikom swiadczgcym ustugi. Kwota odpowiadajgca

zmianie kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ sie wytgcznie do czesci wynagrodzenia

Pracownikéw Swiadczgcych ustugi, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym,

odpowiadajacej zakresowi, w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane

z realizacjg przedmiotu Umowy.

Podstawg do ewentualnej zmiany ceny bedzie wniosek Strony zawierajacy

szczegotowe okreslenie okolicznosci uzasadniajgcych zmiane.


http://www.przepisy.gofin.pl/przepisy,4,42,42,4540,,20180111,ustawa-z-dnia-14122017-r-o-zmianie-ustawy-o-podatku-od.html

15. Zmiana ceny musi nastgpi¢ w formie aneksu do umowy podpisanego przez obie
strony.
§6

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcego kare umowng w nastepujgcych sytuacjach:

a. W przypadku opoOznienia w podjeciu czynnosci opieki serwisowej w ustalonym
terminie:

— dla czesci medycznej ,Biatej” — 0,1% wartosci przedmiotu zamowienia za kazda
rozpoczetg godzine opdznienia,

— dla czesci administracyjnej ,Szarej” — 0,1% wartosci przedmiotu zamowienia za
kazdy dzieh opdznienia,

b. W przypadku odstgpienia przez Zamawiajgcego od umowy z powodu istotnego
naruszenia obowigzkow umownych przez Wykonawce — w wysokosci 10%
wartosci przedmiotu zamoéwienia.

2. Zaptata kar umownych nie wylgcza prawa do dochodzenia odszkodowania na
zasadach ogoinych.
3. Wykonawca wyraza zgode na potrgcanie kar umownych z przystugujgcego mu
wynagrodzenia.
§7

1. Zamawiajagcy moze rozwigza¢ umowe w trybie natychmiastowym w przypadku
niewykonywania lub nienalezytego wywigzywania sie¢ Wykonawcy z warunkow
niniejszej umowy, po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do usuniecia
nieprawidtowo$ci.

2. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w szczegdolnosci w nastepujgcych
przypadkach:

a) w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili
zawarcia umowy; Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od
powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach,

b) w wypadku otwarcia likwidacji wobec Wykonawcy lub zgtoszenia wniosku o jego
upaditosé; Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie siedmiu dni od
powziecia informacji o powyzszych okolicznosciach.

3. W przypadku odstgpienia od umowy lub jej rozwigzania Wykonawca moze zadaé
wynagrodzenia jedynie za czeS¢ umowy wykonang do dnia ustania obowigzywania
umowy. Strony przy tym przyjmujg, iz wynagrodzenie z tytutu udzielonych do dnia
obowigzywania umowy licencji zostato uiszczone przez Zamawiajacego w ramach
wynagrodzenia wyptaconego do dnia obowigzywania umowy.

4. Odstgpienie od umowy, jak réwniez rozwigzanie umowy w trybie natychmiastowym
wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Strona odstepujgca od umowy
powinna poda¢ takze pisemne uzasadnienie swojej decyzji

5. Prawo odstgpienia, o ktérym mowa powyzej Zamawiajacy moze wykona¢ w terminie
do 36 miesiecy od zawarcia niniejszej Umowy.

6. Zamawiajacy moze wykona¢ umowne prawo odstgpienia niezaleznie od prawa
odstgpienia, przystugujgcego na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa.

§8

1. Wszelkie informacje i materialy uzyskane przez Wykonawce od Zamawiajgcego
w zwigzku zrealizacjg niniejszej Umowy, mogg by¢ wykorzystane tylko w celu
realizacji niniejszej Umowy.

2. Wykonawca zabezpieczy uzyskane materiaty i informacje oraz bedzie zachowywac
zasady najscislejszej poufnosci w stosunku do wszystkich ww. informacji i materiatow
i nie bedzie ich publikowat w jakikolwiek sposéb w okresie obowigzywania Umowy, jak
rowniez po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu.

3. Wykonawca odpowiada za podjecie i zapewnienie wszelkich niezbednych Srodkow
zapewniajgcych dochowanie klauzuli poufnosci na warunkach okreslonych Umowa
przez jego pracownikbw oraz konsultantéow. Wykonawca zobowigzuje sie
w szczegoblnosci do zawarcia ztymi pracownikami oraz konsultantami odrebnych
umow lub klauzul w umowach juz zawartych, ktére bedg dziataty jak niniejsza Umowa,
co do celu, warunkow uzywania oraz udostepniania informacji i materiatéw uzyskanych
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w zwigzku z realizacjg Umowy.

§9

Przedmiot umowy nie moze by¢ przenoszony przez Wykonawce na osoby trzecie.

Naleznosci wynikajgce z niniejszej umowy fgcznie z odszkodowawczymi i odsetkowymi

nie mogg by¢ przedmiotem obrotu (cesja, sprzedaz), zgodnie z art. 509 KC, bez

pisemnej zgody Zamawiajacego.

Zamawiajacy dopuszcza zmiany umowy po jej zawarciu zgodnie z art. 144 ustawy

z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien publicznych (tj. Dz. U. z 2017 r. 1579 ze

zm.):

a. zmiana ta jest korzystna dla Zamawiajacego,

b. koniecznos¢ wprowadzenia zmian wyniknie z okolicznosci obiektywnych, ktérych
nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, niezaleznych od woli stron,
bez wzgledu na to czy ich skutki sg korzystne dla Zamawiajacego,

c. strony umowy uznajg zasadnos¢ wprowadzenia zmian do umowy, a zmiany
te nie wywotajg niekorzystnych skutkow dla Zamawiajgcego i nie spowoduja
zmiany oferowanych warunkéw realizacji zamowienia bedgcych podstawg oceny
ofert.

Zmiana umowy dokonana z naruszeniem przepisow ust. 3 jest niewazna.

Umowa wchodzi w zycie z dniem zawarcia.

Porozumiewanie sie stron w sprawach zwigzanych z realizacjg i interpretowaniem

umowy odbywaé sie w drodze korespondencji pisemnej doreczanej adresatom za

pokwitowaniem lub listami poleconymi wczesniej przestanymi drogg mailowa.

Wszelkie powiadomienia, zgody, akceptacje, zatwierdzenia itp., skladane przez

Zamawiajacego w zwigzku z Umowg, mogg by¢ przestane Wykonawcy rowniez

drogg elektroniczng na adres e-mail Wykonawcy podany w Umowie lub na inny

wskazany pisemnie Zamawiajagcemu przez Wykonawce adres e-mail, ze skutkiem
doreczenia bez obowigzku sktadania podpisu elektronicznego.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia postanowien umowy wymagajg dla swej waznosci

formy pisemnej w postaci aneksu podpisanego przez obie strony.

Strony ustalajg, ze w sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie bedg miaty

zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego o ile przepisy ustawy Prawo Zamowien

Publicznych nie stanowig inacze;.

Wszelkie spory wynikte z realizacji umowy rozstrzyga wiasciwy miejscowo i rzeczowo

dla siedziby Zamawiajgcego Sgd Powszechny.

Stosownie do art. 28 ust. 3 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych

oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.

Urz. UE L 119 z 2016 r., str. 1-88), Strony postanawiajg zawrze¢, przed uzyskaniem

przez Wykonawce dostepu do danych osobowych ze zbioréw, o ktérych mowa

powyzej, umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych wedtug wzoru
okreslonego przez Zamawiajgcego (zatgcznik nr 2 do Umowy). W przypadku
opo6znienia przez Wykonawce podpisania umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych, Zamawiajacy wstrzyma sie z udostepnieniem Wykonawcy wszelkich
danych osobowych. W takim przypadku wszelkie ryzyka zwigzane ze wstrzymaniem
sie przez Zamawiajgcego od udostepnienia Wykonawcy jakichkolwiek danych
osobowych obcigzajg Wykonawce.

§ 10

Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron.

Integralnymi czesciami niniejszej umowy sa:

1)
2)

Zatagcznik nr 1 — Opis przedmiotu zamowienia
Zatgcznik nr 2 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



