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Zatgcznik nr 2 do SIWZ

WZOR
UMOWA NR ADZP-381-..../18

zawartaw dniu .........cccoooiei r. pomiedzy:

Specjalistycznym Zespotem Opieki Zdrowotnej nad Matka i Dzieckiem w Poznaniu,
ul. Krysiewicza 7/8 ,61-825 Poznan

wpisanym do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundaciji
oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej przez Sad Rejonowy Poznanh -
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod nr KRS 0000003220

NIP 778-11-28-565 , REGON 630863147

zwany dalej ,Zamawiajgcym”, w imieniu ktérego dziata:

a
firmag (w przypadku przedsiebiorcy wpisanego do KRS) .......c..ccoeeveeeiniiuiennnns. , Z siedzibg
Wi e Przy UliCY .o e s , Wpisang do

rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd ReJONOWY ..........c.cvviiiiieiiiiiiieieeinnns
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: .............cc...... ,
Kapitat zakladowy i wniesiony ..................... (niepotrzebne skreslic)

NIP ,REGON ......................

lub (w przypadku przedsigbiorcy wpisanego do centrainej ewidencji i informagji
0 dziatalnosci gospodarczej CEIDG)

Imig i hazwisko ...t , dziatajgcym pod firmg ...
zsiedzibg w..............l przy ulicy ... , Wpisanym do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej
NIP. REGON ......ccoooiiiiiiiiieeeene

zwanym dalej ,Wykonawcg”

W wyniku rozstrzygniecia postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego
przeprowadzonego w frybie przetargu nieograniczonego zgodnie z przepisami ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 ze
zm.) zostaje zawarta umowa o nastepujacej tresci:

§1
1. Przedmiotem umowy jest: Odnowienie i przediuzenie asysty technicznej na
eksploatowane w SZOZnMiD w Poznaniu bazy danych firmy Oracle - Oracle Database

Enterprise Edition i Oracle Real Application Clusters One Node (Kontrakt 15764799).

2. Ustuga asysty technicznej obejmuje w szczegélnosci:

1)  dostarczanie aktualizacji programoéw, poprawek, ostrzezen o zagrozeniach
bezpieczenstwa i aktualizacji programoéw korygujacych o znaczeniu krytycznym;

2)  dostarczanie skryptdéw rozszerzajgcych;

3)  certyfikacje dla nowych produktéw/wersji produktéw innych firm;

4) dostarczanie wazniejszych wersji produktéw i technologii obejmujgcych ogéine
wersje serwisowe, wybranych wersji programéw zawierajgcych nowe funkcje
i aktualizacje dokumentag;ji;

5) catodobowa obstuge zgioszen serwisowych we wszystkie dni tygodnia;

6) elektroniczny staly dostep do informacji na temat posiadanych produktéw,
biuletynéw technicznych, poprawek programistycznych, oraz bazy danych
zgtoszonych probleméw technicznych.

3. Dla poszczegolnych zgtoszen serwisowych Wykonawca zobowigzuje sie¢ zachowaé
czasy reakcji, okreSlone wybranym wariantem wskazanym w ofercie, opisanych

w zatgczniku nr 1 do umowy — opisie przedmiotu zamédwienia.



1

Poziom waznosci 1

Poziom waznosci 2
Poziom waznosci 3
Poziom waznosci 4
Czas rozwigzania zgtoszonego problemu/czas naprawy zgodny z obowigzujgcymi
zasadami Swiadczenia ustug asysty technicznej producenta baz danych, wskazanymi
na stronie internetowej producenta oprogramowania.
Wykonawca o$wiadcza, ze posiada do$wiadczenie i profesjonalne kwalifikacje
niezbedne do prawidiowego wykonania Umowy i zobowigzuje sie do wykonania
Umowy przy zachowaniu nalezytej starannosci okreslonej w art. 355 §2 Kodeksu
Cywilnego w szczegélnosci oéwiadcza, ze jest uprawniony do sprzedazy Asysty
Technicznej dla oprogramowania Oracle Database.

§2
Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ dokumenty, potwierdzajgce prawo
Zamawiajgcego do korzystania z ustug asysty technicznej $wiadczone] przez
producenta dla przedmiotu umowy opisanego w §1 ust 1, do siedziby Zamawiajgcego,
w terminie 14 dni liczac od dnia zawarcia Umowy. ‘
Umowa obowigzuje od dnia zawarcia Umowy do dnia 31 lipca 2021 r.

§3
taczne wynagrodzenie z tytutu realizacji przez Wykonawce przedmiotu umowy wynosi
................... zt netto plus podatek VAT w wysokosci 23%, co stanowi kwote brutto
W WYSOKOSCI  ivvverncrireninnesscrssansacannssene zZt (stownie: ...

ztotych .../100), w tym:

Wynagrodzenie za 1 kwartat:

................... zt netto plus podatek VAT w wysokosci 23%, co stanowi kwote brutto
W WYSOKOSCI  covverereiranrarasninnresnenennrnnns zt (stownie: ...
ztotych .../100),

zgodnie z ofertg Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzuje sie oraz o$wiadcza, ze fakture za 3 m-ce wystawia¢ bedzie
w ostatnim dniu roboczym miesigca rozliczeniowego.

Zaptata za wykonane prace wymienione w § 1 nastepowaé bedzie na podstawie
dostarczonych faktur wystawianych przez Wykonawce. Podstawe do wystawienia
faktury stanowi pisemny protokét odbioru podpisany przez Zamawiajgcego ,bez
zastrzezen’.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie zaptacié Wykonawcy wynagrodzenie wymienione
w ust.1, w ciggu 30 dni od dnia doreczenia prawidiowej pod wzgledem formalnym
i materialnym faktury na konto wskazane na fakturze.

Strony ustalajg, ze za date terminowej platnosci faktury uwaza si¢ date obcigzenia
rachunku bankowego Zamawiajgcego.

Podstawg do wystawienia faktury bedzie protokét odbioru potwierdzajgcy bez
zastrzezen realizacje przedmiotu umowy. Protokét odbioru musi byé podpisany przez
przedstawicieli Zamawiajgcego.

Poza wynagrodzeniem umownym, Zamawiajgcy hie ponosi zadnych innych kosztow
zwigzanych z wykonywaniem umowy. Wszystkie niezbedne wydatki pokrywa
Wykonawca.

Zamawiajgcy zastrzega, ze realizacja ustug objetych niniejszg umowg w okresie od
01.01.2018 r. do 31.07.2021 r. bedzie uzalezniona od posiadania przez
Zamawiajgcego $rodkéw finansowych w zatwierdzonych planach finansowych na lata
2019, 2020 i 2021. W przypadku braku posiadania $srodkéw w planie finansowym na
rok 2019, 2020, 2021 Zamawiajgcy jest uprawniony do odstgpienia od umowy
w terminie 30 dni od daty zatwierdzenia ww. planu.

W przypadku okreslonym w ust. 8, Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie jedynie za
zrealizowane ustugi.



§4

Odpowiedzialnymi za realizacje postanowien niniejszej umowy sg nastepujgce osoby:

1)

2)

ze strony Zamawiajgcego:

- T Jtell , faks: . . ye-maill L ,
b. ........ Jelo cfaks: oLl emall
ze strony Wykonawcy osoba lub osoby odeW|edZ|aIne za koordynaCJe umowy
8 e Jtel ,faks: ..o ce-mail: L ,
b. ..., Jtel faks: ol ,e-mail ... ,
quz osoby zastepwqce zatw1erdzone przez ZamaW|ajqcego

§5

Zamawiajgcy moze rozwigza¢ umowe w trybie natychmiastowym w przypadku
niewykonywania lub nienalezytego wywigzywania sie Wykonawcy z warunkow
niniejszej umowy, po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do usuniecia nieprawidtowosci.

Zamawiajgcy moze odstgpic od umowy w szczegdlno$ci w nastepujgcych

przypadkach:

a) w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy
nie lezy winteresie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili
zawarcia umowy; Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od
powzigcia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach,

b) w wypadku otwarcia likwidacji wobec Wykonawcy lub zgioszenia wniosku o jego
upadiosé; Zamawiajgcy moze odstgpic od umowy w terminie siedmiu dni od
powziecia informacji o powyzszych okolicznosciach.

W przypadku odstagpienia od umowy lub jej rozwigzania Wykonawca moze zadaé

wynagrodzenia jedynie za cze$¢ umowy wykonang do dnia ustania obowigzywania

umowy. Strony przy tym przyjmuja, iz wynagrodzenie z tytutu udzielonych do dnia
obowigzywania umowy licencji zostato uiszczone przez Zamawiajacego w ramach
wynagrodzenia wyptaconego do dnia obowigzywania umowy.

Odstgpienie od umowy, jak réwniez rozwigzanie umowy w trybie natychmiastowym

wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Strona odstepujgca od umowy

powinna podaé takze pisemne uzasadnienie swojej decyzji

Prawo odstgpienia, o ktérym mowa powyzej Zamawiajgcy moze wykonaé w terminie

do 12 miesigcy od zawarcia niniejszej Umowy.

Zamawiajgcy moze wykona¢ umowne prawo odstgpienia niezaleznie od prawa

odstgpienia, przystugujgcego na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepisow

prawa.
§6

Zamawiajgcy ma prawo do naliczania kar umownych Wykonawcy w nastepujgcych

przypadkach:

a) 5% tacznego wynagrodzenia umownego brutto okre$lonego w § 3 ust 1, gdy
Zamawiajgcy odstgpi od umowy z powodu okolicznosci, za ktére odpowiada
Wykonawca lub w przypadku natychmiastowego rozwigzania Umowy z powodu
okolicznosci, za ktére odpowiada Wykonawca;

b) 50,00 zt w przypadku nie przedstawienia dokumentdéw wskazanych w § 2 ust. 1,
w terminach tam wskazanych, za kazdy dzien opdznienia.

Zaptata kar umownych nie wylgcza prawa do dochodzenia odszkodowania

uzupetniajgcego na zasadach ogdinych.

Wykonawca wyraza zgode na potrgcanie kar umownych z przystugujacego mu

wynagrodzenia.

§7

Wszelkie informacje i materialy uzyskane przez Wykonawce od Zamawiajgcego
w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy, moga byé wykorzystane tylko w celu
realizacji niniejszej Umowy.

Wykonawca zabezpieczy uzyskane materiaty i informacje oraz bedzie zachowywaé
zasady najScislejszej poufnosci w stosunku do wszystkich ww. informacji i materiatow
i nie bedzie ich publikowat w jakikolwiek sposob w okresie obowigzywania Umowy, jak
réwniez po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu.

Wykonawca odpowiada za podjecie i zapewnienie wszelkich niezbednych $rodkéw
zapewniajgcych dochowanie klauzuli poufnosci na warunkach okreslonych Umowa



12.

13.

przez jego pracownikbw oraz konsultantéw. Wykonawca zobowigzuje sie
w szczegdlnosci do zawarcia ztymi pracownikami oraz konsultantami odrebnych
uméw lub klauzul w umowach juz zawartych, ktére bedg dziataty jak niniejsza Umowa,
co do celu, warunkéw uzywania oraz udostepniania informacji i materiatéw uzyskanych
w zwigzku z realizacjg Umowy.

§8

Wykonawca os$wiadcza i gwarantuje ze wszystkie utwory przekazane w ramach
realizacji Przedmiotu Umowy, nie bedg naruszaé praw wtasnosci intelektualnej osob
trzecich w tym praw autorskich, patentéw innych praw wiasnosci intelektualne;.
Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, iz w ramach wynagrodzenia wskazanego
W niniejszej Umowie, udzielone zostajg przez producenta lub podmiot przez niego
upowazniony, niewytgczne, nieograniczone terytorialnie i nieograniczone czasowo
licencje na korzystanie z przedmiotu niniejszej umowy, zgodne z zapisami SIWZ, OPZ,
zlozong ofertg oraz w sposodb niesprzeczny z obowigzujgcymi zasadami $wiadczenia
ustug asysty technicznej producenta baz danych, wskazanymi na stronie internetowej
producenta oprogramowania, w zakresie co najmniej zapewniajgcym i umozliwiajgcym
Zrealizowanie Przedmiotu umowy.

Ww. licencje na korzystanie z przedmiotu niniejszej umowy udzielone zostajg na
warunkach producentéw, o ile Umowa nie stanowi inaczej.

Wykonawca os$wiadcza, iz uzyskat zgode producenta lub podmiot przez niego
upowazniony, na Korzystanie przez Zamawiajgcego z przedmiotu umowy na
warunkach wskazanych w Umowie.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze licencje na przedmiot niniejszej umowy nie
zostang wypowiedziane, za wyjgtkiem istotnego naruszenia przez Zamawiajgcego
warunkéw licencji. W przypadku wypowiedzenia licencji na przedmiot umowy pomimo
braku istotnego naruszenia przez Zamawiajgcego warunkéw licencji, Wykonawca
bedzie odpowiedzialny za wyniktg stad szkode oraz w ramach wynagrodzenia
okreSlonego w Umowie dostarczy odpowiedni przedmiot umowy z licencjami
odpowiadajgce warunkom zawartym w Umowie.

Udzielenie licencji na przedmiot niniejszej umowy, nastepuje nie poézniej niz
w momencie zainstalowania danego przedmiotu umowy.

W ramach wynagrodzenia brutto wskazanego w Umowie licencje na przedmiot
niniejszej] umowy mogg by¢ przeniesione na Zamawiajgcego bez koniecznosci
uzyskiwania odrebnych zgod.

W przypadku, gdy osoba trzecia zwroci sie do Zamawiajgcego z roszczeniami
dotyczgcymi przedmiotu umowy, Wykonawca zwalnia Zamawiajgcego od obowigzku
zaspokojenia takich roszczen oraz pokrywa wszelkie uzasadnione, niezbedne
I udokumentowane koszty obrony Zamawiajgcego przed roszczeniami osob trzecich.
W takim przypadku Wykonawca ponosi odpowiedzialnoéé wzgledem Zamawiajgcego
za to, ze osoby trzecie nie bedg dochodzily zaspokojenia swoich roszczen
bezposrednio od Zamawiajgcego.

Certyfikaty autentycznos$ci, klucze instalacyjne oraz inne dokumenty i zabezpieczenia,
powinny byé zgodne z wymaganiami okreslonymi przez producenta przedmiotu
umowy. Zamawiajgcy jest uprawniony do weryfikacji, czy certyfikaty autentycznosci,
kiucze instalacyjne oraz inne dokumenty i zabezpieczenia sg wystarczajace i zgodne
z wymogami okres§lonymi przez producenta. W tym celu Zamawiajacy moze zwracaé
sie do osob trzecich, w tym producenta przedmiotu umowy.

Wykonawca os$wiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania przedmiotu umowy, nie
wymagajg ponoszenia dodatkowych optat na rzecz Wykonawcy lub producentéw niz
wskazane w Umowie. Wynagrodzenie brutto wskazane w Umowie obejmuje catoéé¢
wynagrodzenia za korzystanie z przedmiotu umowy.

Wykonawca zapewnia, ze korzystanie z przedmiotu umowy, na cele Umowy nie bedzie
narusza¢ praw 0s6b trzecich i nie bedzie wymagato Zadnych optat na rzecz takich
osob. Gdyby okazato sie to konieczne, Wykonawca w ramach wynagrodzenia brutto
wskazanego w Umowie udzieli lub zapewni udzielenie stosownej licencji na czas
realizacji Umowy obejmujgcej prawo korzystania z przedmiotu umowy na potrzeby
realizacji Umowy.



§9
Strony uzgadniajg, ze dopuszczajg zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego
wykonawcy, w przypadku zmiany:
a) stawki podatku od towaréw i ustug,
b) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej ustalonego na podstawie przepisdéw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002
r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,
¢) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
wysokosci stawki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne - jezeli zmiany te bedg
miaty wptyw na koszty wykonania zaméwienia przez wykonawce.
Zmiana wysoko$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zaistnienia
przestanki, o ktérej mowa w ust. 1 lit. a, bedzie odnosi¢ si¢ wytgcznie do czesci
przedmiotu umowy zrealizowanej, zgodnie z terminami ustalonymi umowg, po dniu
wejscia w zycie przepiséw zmieniajgcych stawke podatku od towardw i ustug oraz
wytgcznie do czesci przedmiotu umowy, do ktérej zastosowanie znajdzie zmiana
stawki podatku od towardw i ustug.
W przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 1 lit. a, warto§¢ wynagrodzenia netto nie
zmieni SIe, a warto$é wynagrodzenia brutto zostanie wyllczona na podstawie nowych
przepiséw.
Zmiana wysoko$ci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej mowa
w ust. 1 lit. b) lub c), bedzie obejmowaé wytgcznie czes¢ wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, w odniesieniu do ktorej nastgpita zmiana wysokosci kosztéw wykonania
umowy przez Wykonawce w zwigzku z wejSciem w zycie przepisébw odpowiednio
zmieniajgcych wysoko§é minimalnego wynagrodzenia za prace lub dokonujgcych
zmian w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub w zakresie wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne.
W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust, 1 lit. b, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie
zmianie o kwote odpowiadajgca wzrostowi kosztu Wykonawcy w zwigzku ze
zwiekszeniem wysoko$ci wynagrodzeri: Pracownikdw $wiadczgcych ustugi do
wysoko$ci aktualnie obowigzujgcego minimalnego wynagrodzenia za prace,
z uwzglednieniem wszystkich obcigzen publicznoprawnych od kwoty wzrostu
minimalnego wynagrodzenia. Kwota odpowiadajgca wzrostowi kosztu Wykonawcy
bedzie odnosié sie wytgcznie do czeéci wynagrodzenia Pracownikéw $wiadczgcych
ustugi, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, odpowiadajgcej zakresowi, w jakim
wykonujg oni prace bpzpoérednio zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy.
W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 lit. ¢, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie
zmianie o kwote odpomada;acq zmianie Kosztu Wykonawcy ponoszonego w zwigzku
z wyptata wynagrodzenla Pracownikom swiadczgcym ustugi. Kwota odpowiadajgca
zmianie kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ sie wytgcznie do czesci wynagrodzenia
Pracownikow Swiadiczqcych ustugi, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
odpowiadajacej zakresowi, w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane
z realizacja przedmio;‘tu Umowy. _
Podstawg do ewentualnej zmiany ceny bedzie wniosek Strony zawierajgcy
szczegotowe okreslenle okolicznosci uzasadniajgcych zmiane.
Zmiana ceny musi nastqplc w formie aneksu do umowy podpisanego przez obie
strony.

i §10
Przedmiot umowy nie moze byé przenoszony przez Wykonawce na osoby trzecie.
Naleznosci wymkajqce z niniejszej umowy #acznie z odszkodowawczymi i odsetkowymi
nie moga byé przedmlotem obrotu (cesja, sprzedaz), zgodnie z art. 509 KC, bez
pisemnej zgody Zamawnajacego

Zamawiajacy dopuszcza zmiany umowy po jej zawarciu zgodnie z art. 144 ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamoéwien publicznych (fj. Dz. U. z 2017r. 1579 ze
zm.):

a. zmiana ta jest kc rzystna dla Zamawiajgcego,




b. koniecznos¢ wprowadzenia zmian wyniknie z okolicznosci obiektywnych, ktérych
nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, niezaleznych od woli stron,
bez wzgledu na to czy ich skutki sg korzystne dla Zamawiajgcego,

c. strony umowy uznajg zasadno$é wprowadzenia zmian do umowy, a zmiany
te nie wywofajg niekorzystnych skutkéw dla Zamawiajgcego i nie spowodujg
zmiany oferowanych warunkéw realizacji zamoéwienia bedgcych podstawg oceny
ofert.

Zmiana umowy dokonana z naruszeniem przepiséw ust. 3 jest niewazna.

Umowa wchodzi w zycie z dniem zawarcia.

Porozumiewanie sie stron w sprawach zwigzanych z realizacjg i interpretowaniem

umowy odbywaé sie w drodze korespondencji pisemnej doreczanej adresatom za

pokwitowaniem lub listami poleconymi wczes$niej przestanymi drogg mailowa.

7. Wszelkie powiadomienia, zgody, akceptacje, zatwierdzenia itp., skiadane przez
Zamawiajgcego w zwigzku z Umowa, mogg by¢ przestane Wykonawcy réwniez drogag
elektroniczng na adres e-mail Wykonawcy podany w Umowie lub na inny wskazany
pisemnie Zamawiajgcemu przez Wykonawce adres e-mail, ze skutkiem doreczenia bez
obowigzku skfadania podpisu elektronicznego.

8. Wszelkie zmiany i uzupeinienia postanowiern umowy wymagajg dla swej waznosci
formy pisemnej w postaci aneksu podpisanego przez obie strony.

9. Strony ustalaja, ze w sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie bedg miaty
zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego o ile przepisy ustawy Prawo Zamoéwien
Publicznych nie stanowig inaczej.

10. Wszelkie spory wynikle z realizacji umowy rozstrzyga wtasciwy miejscowo i rzeczowo
dla siedziby Zamawiajgcego Sad Powszechny.

11. Stosownie do art. 28 ust. 3 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.
Urz. UE L 119 z 2016 r., str. 1-88), Strony postanawiajg zawrze¢, przed uzyskaniem
przez Wykonawce dostepu do danych osobowych ze zbioréw, o ktérych mowa
powyzej, umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych wediug wzoru
okreslonego przez Zamawiajgcego (zatgcznik nr 2 do Umowy). W przypadku
opéznienia przez Wykonawce podpisania umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych, Zamawiajgcy wstrzyma sie z udostepnieniem Wykonawcy wszelkich
danych osobowych. W takim przypadku wszelkie ryzyka zwigzane ze wstrzymaniem
si¢ przez Zamawiajgcego od udostepnienia Wykonawcy jakichkolwiek danych
osobowych obcigzajg Wykonawce.
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§ 11
Umowe sporzgdzono w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron.

Integralnymi czesciami niniejszej umowy sa:
1) Zatacznik nr 1 - Opis przedmiotu zamoéwienia
2) Zatgcznik nr 2 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 1 do Umowy

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest: Odnowienie i przedluzenie asysty technicznej na

eksploatowane w SZOZnMiD w Poznaniu bazy danych firmy Oracle - Oracle Database

Enterprise Edition i Oracle Real Application Clusters One Node (Kontrakt 15764799).

Usluga Asysty technicznej obejmuje w szczegdlnosci:

1. dostarczanie aktualizacji programéw, poprawek, ostrzezen o zagroZeniach
bezpieczenstwa i aktualizacji programow korygujacych o znaczeniu krytycznym;

2. dostarczanie skryptoéw rozszerzajacych;

3. certyfikacj¢ dla nowych produktéw/wersji produktéw innych firm;

4. dostarczanie wazniejszych wersji produktow i technologii obejmujacych ogoélne

wersje serwisowe, wybranych wersji programéw zawierajagcych nowe funkcje

1 aktualizacje dokumentacji;

calodobowg obshuge zgloszen serwisowych we wszystkie dni tygodnia;

6. elektroniczny staly dostep do informacji na temat posiadanych produktéw,
biuletynéw technicznych, poprawek programistycznych, oraz bazy danych
zgloszonych probleméw technicznych.

n

DEFINICJE POZIOMOW WAZNOSCI ZGEOSZEN SERWISOWYCH

Poziom waznosci 1

1) Programy systemu produkcyjnego Oracle Zamawiajgcego, objete asystg techniczna,
calkowicie przestaly dziata¢ lub nastgpity tak powazne zakiécenia w ich
dziataniu, ze Zamawiajgcy nie moze normalnie kontynuowac pracy.

2) Korzystanie z programéw stato sie niemozliwe. Dziatanie tych programéw ma dla
Zamawiajgcego znaczenie krytyczne i sytuacja wymaga natychmiastowe]
interwencji.

3) Zgloszenie serwisowe o poziomie waznosci 1 dotyczy jednej lub kilku
z wymienionych ponizej sytuacji:

a)  uszkodzenia danych;

b)  niedostgpnosci udokumentowanej funkcji kluczowej;

Cc) zawieszenia  sie systemu, powodujgcego  niedopuszczalne lub
nieprzewidywalne opéznienia w udostgpnianiu zasobow lub w reakcji systemu;

d)  awarii systemu, powtarzajgcej sie po probie ponownego jego uruchomienia.

Poziom waznosci 2

Dziatanie systemu produkcyjnego ORACLE jest powaznie ograniczone. Wazne funkcje
sq niedostepne i nie znaleziono zadnej akceptowalnej metody obejscia problemu;
korzystanie z systemu jest jednak nadal mozliwe, cho¢ w ograniczonym zakresie.

Poziom waznosci 3

Dzialanie systemu produkcyjnego ORACLE jest ograniczone w niewielkim stopniu.
Efektem ograniczenia jest niedogodno$é, ktora moze wymagaé zastosowania metody
obej$cia problemu w celu dostania sie do okreslonej funkcji systemu.

Poziom waznosci 4 zgloszonego problemu/czas
Zamawiajacy prosi o informagje na temat oprogramowania, O jego rozszerzenie
(enhancement) lub wyjasnienie |treSci dokumentacji, ale nie ma zadnych zaktoceh w
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dzialaniu oprogramowania. System dziala poprawnie. Problem nie ma negatywnego
wplywu na jego dziatanie.

Dla poszezegdlnych zgloszen serwisowych Wykonawca zobowigzuje sie zachowac
czasy reakcji, okreslone wybranym wariantem wskazanym w ofercie,

Czas reakcji na zgloszenie serwisowe rozumiany jest jako okres od momentu wystania
zgloszenia serwisowego, do momentu potwierdzenia przyjecia zgloszenia wraz
z nadaniem identyfikatora zgtoszenia przez Wykonawce

Czas rozwigzania zgloszenia serwisowego rozumiany jest jako okres od momentu
wystania zgloszenia serwisowego, do momentu, gdy problem zostanie rozwigzany.
Czas rozwigzania naprawy zgodny z obowigzujgcymi zasadami $wiadczenia ustug
asysty technicznej producenta baz danych, wskazanymi na stronie internetowej
producenta oprogramowania.



