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Załącznik nr 3.1. 
UMOWA LICENCYJNA nr ZP-271-…../18 

 
zawarta w Krakowie, w dniu ……………2018 roku, pomiędzy: 
 
Centrum Onkologii Instytut im. M. Skłodowskiej – Curie,  
ul. Wawelska 15B, 02-034 Warszawa,  
Oddział w Krakowie, ul. Garncarska 11, 31-115 Kraków,  
wpisanym do Rejestru przedsiębiorców, prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy  
w Warszawie, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego Nr KRS 0000144803,  
nr NIP: 525-000-80-57, w imieniu którego działa na podstawie pełnomocnictwa Dyrektora COOK:  
 
prof. dr hab. n. med. Jerzy Jakubowicz – Dyrektor Oddziału/Zastępca Dyrektora 
 
zwany w treści niniejszej umowy Zamawiającym, 
 
oraz 
 
……………………….. z siedzibą w …………………………, , wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców 
prowadzonego przez Sąd Rejonowy w …….., Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, 
pod numerem KRS ………., NIP: …..,  
którą reprezentuje: 
 
……………………………………………………… - ………………..…………………………………………. 
 
……………………………………………………… - ………………..…………………………………………. 
 
zwaną w treści niniejszej umowy Wykonawcą, 
 
o następującej treści: 
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A  Przedmiot umowy 

Na podstawie niniejszej umowy, Wykonawca udziela Zamawiającemu niewyłącznej, 
nieograniczonej w czasie, odwołalnej, licencji na korzystanie z poszczególnych Modułów 
Oprogramowania Aplikacyjnego określonych w pkt. C wyłącznie na terytorium 
Rzeczypospolitej Polskiej, na polach eksploatacji wymienionych w pkt. D.  

Zamawiający może korzystać z Modułów Oprogramowania, na które została udzielona licencja 

tylko w jednej lokalizacji, tj. w Centrum Onkologii Instytucie im. M. Skłodowskiej – Curie 
oddział w Krakowie, przy ul. Garncarskiej 11, 31-115 Kraków.  

Korzystanie z Modułów Oprogramowania, na które została udzielona licencja w innej, aniżeli 
wskazana powyżej lokalizacja wymaga zapłaty wynagrodzenia za prawo korzystania z tych 
Modułów w kolejnych lokalizacjach.  

B B Nadzór Autorski 

Oprogramowanie Aplikacyjne objęte jest do dnia …….2019 r.(12 miesięcy od dnia zawarcia 
umowy i przekazania licencji) gwarancyjnym nadzorem autorskim Wykonawcy. W ramach 
gwarancyjnego nadzoru autorskiego Wykonawca zapewnia rozwój Oprogramowania 
Aplikacyjnego objętego niniejszą umową, zgodnie ze zmieniającymi się powszechnie 
obowiązującymi przepisami prawa oraz przepisami wewnętrznymi obowiązującymi 
Zamawiającego, wydanymi na podstawie upoważnienia ustawowego. 

C  
Oprogramowanie 

Aplikacyjne 

Lp. 
Nazwa Modułu / 
Funkcjonalności 

Liczba Nazwanych 
Użytkowników 

Wersja 
bazodanowa 

Termin 

udzielenia licencji 

1.  AMMS Gabinet Lekarski 

rozszerzenie z 
dotychczasowej ilości 

39 nazwanych 
użytkowników do 
licencji bez limitu 

użytkowników 

Oracle 
po podpisaniu 

umowy 

  2.  
AMMS Pracownia 
Diagnostyczna 

rozszerzenie z 
dotychczasowej ilości 

32 nazwanych 
użytkowników do 
licencji bez limitu 

użytkowników 

Oracle 
po podpisaniu 

umowy 

  3.  
AMMS e-ZLA (elektroniczne 
zwolnienia lekarskie) 

bez limitu nazwanych 
użytkowników 

Oracle 
po podpisaniu 

umowy 

D  Pola eksploatacji 

Zwielokrotnienie Modułów Oprogramowania Aplikacyjnego w pamięci 
komputerów i korzystanie z Modułów Oprogramowania Aplikacyjnego przez 
Użytkowników Nazwanych, określonych dla każdego Modułu w pkt C. ) 

Tak 

Instalacja na serwerze sieciowym Zamawiającego z udostępnieniem dla ilości 
Nazwanych Użytkowników określonych w pkt C dla każdego Modułu 
Oprogramowania Aplikacyjnego. 

Tak 

Sporządzenie 1 kopii zapasowej (-ych) każdego nośnika Oprogramowania 
Aplikacyjnego. 

Tak 

E E Czas eksploatacji Nieoznaczony  

F  
Postanowienia 

Dodatkowe 

Sublicencja Niedopuszczalna 

Przeniesienie licencji Niedopuszczalne 

G G Wynagrodzenie Opłata licencyjna 
zgodnie z Tabelą 1 umieszczoną w załączniku nr 1 do niniejszej 
umowy. 
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H H 
Odpowiedzialność 

Wykonawcy 

1. Zamawiający zobowiązuje się zorganizować i utrzymywać środki bezpieczeństwa 
zapobiegające jakiemukolwiek nieautoryzowanemu wykorzystaniu Oprogramowania 
Aplikacyjnego wskazanego w pkt. C niniejszej umowy. 

2. Z Oprogramowania Aplikacyjnego mogą korzystać wyłącznie Użytkownicy, którzy uzyskali 
uprawnienia do korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego. Korzystanie przez inną 
osobę niż Nazwany Użytkownik z Oprogramowania Aplikacyjnego przy wykorzystaniu 
login’u (identyfikatora) i hasła Nazwanego Użytkownika stanowi naruszenie warunków 
niniejszej umowy. Zamawiający nie ma prawa do dokonywania modyfikacji, zmian układu 
czy jakichkolwiek zmian programów komputerowych Oprogramowania Aplikacyjnego, za 
wyjątkiem realizacji praw Licencjobiorcy przyznanych bezwzględnie obowiązującymi 
przepisami prawa. Zmodyfikowane przez Zamawiającego programy komputerowe 
Oprogramowania Aplikacyjnego, w zakresie w jakim zostały zmodyfikowane, nie są objęte 
gwarancyjnym nadzorem autorskim Wykonawcy. 

3. Wykonawca nie odpowiada za szkody, jakie Zamawiający poniósł w związku z 
korzystaniem z Oprogramowania Aplikacyjnego, z wyjątkiem przypadków, gdy taką 
odpowiedzialność przewidują bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa. Wykonawca 
odpowiada za wady fizyczne nośnika (CD, DVD), na którym dostarczono 
Oprogramowanie Aplikacyjne. 

4. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za: 

a. Treść i integralność (zawartość) danych otrzymanych i przechowywanych 
przez Zamawiającego, 

b. jakiekolwiek szkody wynikłe z nieprawidłowego działania lub zaprzestania 
funkcjonowania Oprogramowania Aplikacyjnego związane z nieprawidłowym 
korzystaniem z Oprogramowania Aplikacyjnego; 

c. korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby nieupoważnione; 

d. dokonywanie modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby inne niż 
upoważnione przez Wykonawcę; 

e. udostępnienie hasła lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujących Użytkownika; 

f. wadliwe działanie sieci telekomunikacyjnej; 

g. nieprawidłowe działanie lub brak działania Oprogramowania Aplikacyjnego osób 
trzecich, komunikującego się z oprogramowaniem Wykonawcy; 

h. nieautoryzowaną ingerencję Zamawiającego lub osób trzecich w struktury baz danych 
Oprogramowania Aplikacyjnego; 

i. siłę wyższą; 

5. Całkowita odpowiedzialność odszkodowawcza Wykonawcy ograniczona jest do wysokości 
100% wartości umowy netto. 
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I I Rozwiązanie umowy 

1. Wykonawca może rozwiązać niniejszą umowę licencyjną bez zachowania terminów 
wypowiedzenia, gdy Zamawiający: 

a) narusza warunki niniejszej umowy licencji w odniesieniu do miejsca, zakresu lub 
sposobu korzystania z każdego z Modułów Oprogramowania Aplikacyjnego lub jego 
części; 

b) uniemożliwia przedstawicielom Wykonawcy sprawdzenie sposobu wykorzystywania 
Oprogramowania Aplikacyjnego; 

c) w inny sposób narusza prawa autorskie do Oprogramowania Aplikacyjnego lub 
postanowienia niniejszej umowy. 

2. W terminie 14 dni od rozwiązania umowy, Zamawiający ma obowiązek zaprzestania 
korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego - w tym celu Zamawiający ma obowiązek 
usunięcia Oprogramowania Aplikacyjnego z serwerów oraz stacji roboczych, na których 
zostało ono zainstalowane a także zwrócenia nośników Oprogramowania Aplikacyjnego  
i wszystkich jego kopii. Art. 59 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych  
nie stosuje się. 

3. Zamawiający może rozwiązać niniejszą umowę licencyjną bez zachowania terminów 
wypowiedzenia, gdy Wykonawca, pomimo wezwania do realizacji umowy: 
a) nie zapewnia udostępniania poprawek do oprogramowania aplikacyjnego. 

 

J J Poufność 

1. Strony zobowiązują się do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie publikowania, nie 
przekazywania i nie udostępniania w żaden inny sposób osobom trzecim, jakichkolwiek: 

a) informacji i danych dotyczących podejmowanych przez jedną ze Stron czynności 
w toku realizacji niniejszej Umowy; 

b) oferowanych cen, stosowanych marż, posiadanych upustów lub warunków 
handlowych; 

c) informacji i danych stanowiących tajemnicę Stron w rozumieniu przepisów ustawy o 
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jednolity z 2003 r. Dz. U. 153, poz. 1503); 

d) innych informacji prawnie chronionych; 

które to informacje uzyskają w trakcie lub w związku z realizacją niniejszej Umowy, bez 
względu na sposób i formę ich utrwalenia lub przekazania, w szczególności w formie 
pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie są 
powszechnie znane, bądź obowiązek ich ujawnienia nie wynika z obowiązujących 
przepisów, orzeczeń sądów lub decyzji odpowiednich władz, albo gdy przekazanie 
następuje na rzecz podwykonawcy, który będzie realizował zobowiązania jednej ze Stron. 
Obowiązkiem zachowania poufności nie jest objęty fakt zawarcia Umowy ani jej treść w 
zakresie określonym obowiązującymi przepisami prawa. 

2. Każdej ze Stron wolno ujawnić informacje poufne z ograniczeniami wynikającymi 
z przepisów prawa, o których mowa w niniejszym paragrafie członkom swoich władz, 
podwykonawcom i pracownikom oraz członkom władz, podwykonawcom i pracownikom 
podmiotów powiązanych lub zależnych, kancelariom prawnym, firmom audytorskim, 
pracownikom organów nadzoru, itp. w takim zakresie, w jakim będzie to niezbędne 
do wypełnienia przez nią zobowiązań i obowiązków na podstawie Umowy, przy czym 
Strona przekazująca takie informacje wymienionym wyżej osobom będzie ponosić 
odpowiedzialność za przestrzeganie przez te osoby zasad poufności opisanych w 
niniejszej umowie. 

3. Zamawiający zobowiązuje się do zapewnienia poufności udostępnionej dokumentacji 
technicznej Oprogramowania Aplikacyjnego, z wyłączeniem dokumentacji zewnętrznych 
interfejsów wymiany danych. 

4. Strony Umowy mają prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji 
Umowy oraz wskazania ogólnego przedmiotu i Stron Umowy, dla celów referencyjnych i 
marketingowych, w tym podania tych informacji do wiadomości publicznej, pod warunkiem 
nie ujawniania szczegółów handlowych oraz technicznych. 
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K K 
Przetwarzanie 

danych osobowych 

1. Zamawiający oświadcza, że jest Administratorem Danych Osobowych w rozumieniu 
Rozporządzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 
2016r. w sprawie ochrony osób  fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 
95/46/WE oraz wydanymi na jego podstawie przepisami prawa krajowego. 

2. Wykonawca zapewnia, że od dnia 25 maja 2018 roku tj. stosowania Rozporządzenia 
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie 
ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 
swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego 
dalej „RODO”), będzie przetwarzać powierzone niniejszą umową dane osobowe zgodnie 
z RODO.  Niemniej w przypadku stwierdzenia przez Strony konieczności wprowadzenia 
dodatkowych zabezpieczeń, Strony wspólnie uzgodnią środki techniczne i organizacyjne 
zapewniające ochronę przetwarzanych, na potrzebę realizacji niniejszej umowy danych 
osobowych przewidziane przepisami RODO. W przypadku zmiany ustawodawstwa 
polskiego  w zakresie ochrony danych osobowych,  na terenie Rzeczpospolitej Polskiej 
związanego z wejściem w życie RODO, a mającego znaczący wpływ na zapisy 
niniejszego artykułu, Strony zobowiązują się uzgodnić środki techniczne i organizacyjne 
zapewniające ochronę danych osobowych zgodnie ze znowelizowanymi przepisami 
powszechnie obowiązującymi. Szczegóły przetwarzania powierzonych danych określa 
załącznik nr 5 do umowy. 

L L 
Postanowienia 

końcowe 

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy winny być dokonywane w formie pisemnej pod 
rygorem nieważności. 

2. W zakresie nieuregulowanym niniejszą umową zastosowanie mają przepisy prawa 
polskiego w szczególności przepisy Kodeksu cywilnego i Ustawy z 4 lutego 1994 o 
prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. 2006 r. Nr 90 poz. 631 z późniejszymi 
zmianami). 

3. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze 
stron. 

4. Umowa wchodzi w życie z dniem jej podpisania przez ostatnią ze Stron. 

 
 

Zamawiający:                                         Wykonawca: 
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ZAŁĄCZNIK NR 1 DO UMOWY NA UDZIELENIE LICENCJI 
Tabela 1 
 
Wynagrodzenie za udzielenie licencji na podstawie pkt. G Umowy 

Lp Opis Producent 

Ilość (Nazwanych 
Użytkowników / 
Dedykowanych 

Stacji Roboczych) 

Wartość netto 
/w PLN/ 

Podatek 
VAT 

Wartość 
brutto 

/w PLN/ 

I. Oprogramowanie Aplikacyjne      

1. moduł AMMS Gabinet Lekarski 
Asseco 

Poland S.A. 

rozszerzenie z 
dotychczasowej 

ilości 39 nazwanych 
użytkowników do 
licencji bez limitu 

użytkowników 

 23 %  

2. moduł AMMS Pracownia Diagnostyczna 
Asseco 

Poland S.A. 

rozszerzenie z 
dotychczasowej 

ilości 32 nazwanych 
użytkowników do 
licencji bez limitu 

użytkowników 

 23 %  

3. 
Funkcjonalność AMMS e-ZLA (elektroniczne 

zwolnienia lekarskie) 

Asseco 
Poland S.A. 

bez limitu 
użytkowników  23 %  

 ŁĄCZNIE:   zł 23 % zł 

 
słownie: trzydzieści sześć tysięcy sześćset pięćdziesiąt cztery tysiące złotych brutto. 
 

1. Płatność za udzielenie licencji na korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego nastąpi na 
podstawie odpowiedniej faktury, wystawionej zgodnie z terminami i na zasadach określonych 
w przepisach o VAT obowiązujących w dniu udzielenia licencji. Termin płatności wynosi 60 dni 
od daty doręczenia Zamawiającemu faktury VAT w formie pisemnej. Termin do zapłaty nie 
rozpoczyna biegu w dniu przesłania faksu lub e-mail faktury lecz po otrzymaniu faktury w 
wersji papierowej. 

2. Wydanie  licencji następuje z chwilą  zawarcia umowy. 

3. W przypadku opóźnienia w płatności wynagrodzenia, Wykonawca może naliczyć odsetki  
w wysokości ustawowej. 

Zamawiający:                                         Wykonawca: 
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ZAŁĄCZNIK NR 2 DO UMOWY NA UDZIELENIE LICENCJI 
 
1) W ramach nadzoru autorskiego Wykonawca zapewnia: 

a) udostępnienie poprawek do oprogramowania aplikacyjnego, w przypadku stwierdzenia przez 
Zamawiającego błędu oprogramowania aplikacyjnego objętego niniejszą umową (tzn. nie 
spowodowanego przez Zamawiającego powtarzalnego działania oprogramowania 
aplikacyjnego, w tym samym miejscu programu, prowadzącego w każdym przypadku do 
otrzymania błędnych wyników jego działania):  

i) w przypadku tzw. błędu krytycznego, tj. takiego, który uniemożliwia użytkowanie 
oprogramowania aplikacyjnego (w zakresie jego podstawowej funkcjonalności) i prowadzi 
do zatrzymania jego eksploatacji lub utraty danych, w wyniku których niemożliwe jest 
prowadzenie działalności z użyciem wskazanego wyżej oprogramowania aplikacyjnego: 

(1) czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego (tj. czas od otrzymania 
zgłoszenia do chwili podjęcia przez Wykonawcę czynności zmierzających do naprawy 
zgłoszonego „błędu krytycznego”) wynosi 1 dzień roboczy 

(2) czas dokonania i udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich korekt 
oprogramowania aplikacyjnego wyniesie do 3 dni roboczych, od chwili wpłynięcia 
zgłoszenia;  

(3) w przypadku wystąpienia „błędu krytycznego” Wykonawca może wprowadzić  
tzw. rozwiązanie tymczasowe, doraźnie rozwiązujące problem błędu krytycznego; 
w takim przypadku dalsza obsługa usunięcia dotychczasowego błędu krytycznego 
będzie traktowana jako błąd zwykły; 

ii) w pozostałych przypadkach tj. w przypadku błędu zwykłego: 

(1) czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego (tj. czas od otrzymania 
zgłoszenia do chwili podjęcia przez Wykonawcę czynności zmierzających do naprawy 
zgłoszonego błędu zwykłego) wynosi do 15 dni roboczych; 

(2) czas dokonania i udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich korekt 
oprogramowania aplikacyjnego wyniesie do 60 dni roboczych od chwili wpłynięcia 
zgłoszenia; 

iii)  w wyjątkowych wypadkach, za zgodą Zamawiającego, czas dokonania korekt będzie 
uzgodniony pomiędzy Wykonawcą i Zamawiającym; 

b) rozwój oprogramowania aplikacyjnego objętego niniejszą Umową zgodnie ze zmieniającymi 
się powszechnie obowiązującymi przepisami prawa oraz przepisami wewnętrznie 
obowiązującymi Zamawiającego, wydanymi na podstawie upoważnienia ustawowego. 

c) udostępnienie uaktualnień oprogramowania aplikacyjnego objętego niniejszą umową odbywa 

się poprzez witrynę internetową ……………….. Na pisemne życzenie Zamawiającego 

może zostać przygotowany i wysłany na adres Zamawiającego nośnik  
CD-ROM zawierający uaktualnienie oprogramowania aplikacyjnego. 

 
2) Zgłoszenia przez Zamawiającego ewentualnych błędów, o których mowa w ust. 1 niniejszego 

paragrafu, będą obsługiwane zgodnie z procedurą obsługi zgłoszeń zespołu  
HelpDesk Wykonawcy, według następujących zasad: 

a) Zamawiający zobowiązany jest do rejestrowania zgłoszeń poprzez witrynę internetową 
……………………..;  

b) w razie trudności z rejestracją zgłoszenia na w/w witrynie internetowej, Zamawiający może 
dokonać zgłoszenia pisemnie na formularzu przesyłanym przy użyciu poczty elektronicznej na 
adres: …………………….., faksem na poniższe numery faksu lub telefonicznie pod 
poniższymi numerami telefonów (z zastrzeżeniem niezwłocznego potwierdzenia zgłoszenia 
przez e-mail lub faks): 

(1) …………… – dla połączeń z telefonów stacjonarnych, 

(2) …………… – dla połączeń z telefonów komórkowych,  

wzór formularza stanowi Załącznik nr 3 do niniejszej umowy; wypełnienie jednego formularza 
może dotyczyć tylko jednego rodzaju problemu występującego w konkretnym module.  

c) w przypadku, gdy formularz zgłoszenia serwisowego zostanie przyjęty przez Wykonawcę: 

http://www.hd.asseco.pl/
mailto:hdzdrowie@asseco.pl
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i) w godzinach pomiędzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego – traktowany jest jak przyjęty o 
godz. 8.00 następnego dnia roboczego; 

ii) w godzinach pomiędzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowany jest jak przyjęty o godz. 
8.00 danego dnia roboczego; 

iii) w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowany jest jak przyjęty o godz. 
8.00 najbliższego dnia roboczego; 

3) Zobowiązania Wykonawcy, o których mowa w ust. 1 i 2 będą wykonywane pod warunkiem 
realizacji przez Zamawiającego następujących zobowiązań: 

a) wykonywania niezwłocznie czynności zaleconych przez Wykonawcę, w szczególności 
czynności związanych z bezpieczeństwem pracy systemu i bezpieczeństwem danych 
gromadzonych w systemie; 

b) powstrzymania się od samodzielnego lub przy udziale osób trzecich dokonywania 
jakichkolwiek zmian w konfiguracji oprogramowania (zgodnie z art. 74 ust. 4 pkt 2 ustawy o 
prawie autorskim i prawach pokrewnych) lub sprzętu komputerowego, na którym 
wykorzystywane jest Oprogramowanie Aplikacyjne objęte niniejszą Umową, w tym 
Zamawiający zobowiązuje się nie dokonywać nieautoryzowanych przez Wykonawcę 
modyfikacji zawartości baz danych Oprogramowania Aplikacyjnego; w przypadku zaistnienia 
takiej potrzeby Wykonawca dopuszcza zmiany konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego 
lub sprzętu komputerowego, ale muszą one zostać wcześniej zgłoszone Wykonawcy, a 
wszelkiego rodzaju zmiany muszą być wykonywane za uprzednią wyraźną zgodą 
Wykonawcy;  

c) prowadzenia rejestru kontaktów z Wykonawcą oraz z Zamawiającym, obejmującego w 
szczególności rozmowy telefoniczne, wysyłane faksy i pisma, zmiany konfiguracji 
Oprogramowania Aplikacyjnego oraz wykonane czynności; 

d) dostarczenia na wniosek Wykonawcy wskazanych fragmentów lub całości baz danych 
Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku uzasadnionej potrzeby ich użycia do 
prawidłowej realizacji przedmiotu niniejszej Umowy poza siedzibą Zamawiającego; 

e) delegowania i upoważnienia pracowników do współpracy z Wykonawcą;  

f) zapewnienia, aby Oprogramowanie Aplikacyjne, zainstalowane u Zamawiającego, było 
używane wyłącznie przez użytkowników upoważnionych przez Zamawiającego do korzystania 
z ww. oprogramowania zgodnie z dokumentacją i instrukcjami Wykonawcy; 

g) dokonywania zgłoszeń ewentualnych błędów zgodnie z niniejszą Umową oraz dostarczania 
Wykonawcy rzetelnych i wyczerpujących informacji o stanie Oprogramowania Aplikacyjnego  
i o zamiarach wprowadzenia zmian w działalności Zamawiającego (z odpowiednim 
wyprzedzeniem) oraz materiałów potrzebnych do wykonania usług w zakresie niniejszej 
umowy; 

h) przekazywania na bieżąco Wykonawcy wszystkich przepisów i regulaminów obowiązujących 
u Zamawiającego, które mogą mieć zastosowanie w realizacji niniejszej Umowy, w tym 
obowiązujących wykładni prawnych lub wskazówek jednostek nadrzędnych (np. Narodowy 
Fundusz Zdrowia, Ministerstwo Zdrowia, Samorządowy Wydział Zdrowia, Organ Założycielski, 
inne); 

i) zapewnienia Wykonawcy możliwości stałego dostępu do Oprogramowania Aplikacyjnego, w 
tym pracy w godzinach popołudniowych i wieczornych, a także zapewnienia obecności w tym 
czasie, upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego; 

j) udostępnienia Wykonawcy sprzętu komputerowego i oprogramowania osób trzecich w 
zakresie potrzebnym do świadczenia usług określonych w ust. 1 i 2; 

k) zapewnienia pracownikom Wykonawcy warunków do świadczenia usług określonych w ust. 1 i 
2, z uwzględnieniem obowiązujących u siebie przepisów BHP; 

l) zapewnienia zdalnego dostępu do Oprogramowania Aplikacyjnego. 
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ZAŁĄCZNIK NR 3 DO UMOWY NA UDZIELENIE LICENCJI 
 

 
  

Typ dokumentu: 

ZGŁOSZENIE BŁĘDU  

OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNYGO 

 
WYPEŁNIA ZGŁASZAJĄCY:                                             NR FAKSU:  ……………. 
Zgłoszenie dotyczy: 

 Systemów administracyjnych 
 

 Systemów medycznych 
 

- proszę wybrać system, którego dotyczy zgłoszenie i przesłać na adres ………………………. 

 
Symbol 
zewnętrzny 

 
 
- proszę wpisać dowolny symbol identyfikujący zgłoszenie w ewidencji Zgłaszającego 

Tytuł zgłoszenia Umowa nr ……………………. 

Zgłaszający Kierownik Wdrożenia ze strony Wykonawcy / 
Certyfikowany przedstawiciel Wykonawcy realizujący świadczenia na rzecz Wykonawcy / 

Administrator Oprogramowania Aplikacyjnego 
* proszę podkreślić właściwą funkcję Zgłaszającego 

Kontakt Imię, nazwisko, nazwa i adres firmy / komórka organizacyjna / tel., e-mail  

Szpital ……………………………………………………………………………. 

Adres Szpitala Miasto 
………………………., ..-… 

Ulica, nr 
………………………………………………. 

Dotyczy modułu: Nazwa modułu 
 

Klasyfikacja:  Błąd krytyczny 
Błąd zwykły 

Termin  
zgłoszenia 

Data Godzina Czy dzień roboczy? (TAK/NIE) 

Wymagany termin 
reakcji 

Reakcja Diagnoza Naprawa 

 
WYPEŁNIA PRZYJMUJĄCY:  
Przyjmujący pracownik 
Hot Line 

Imię, nazwisko, nazwa i adres firmy / komórka organizacyjna / tel., e-mail  
 
 

Podpis Przyjmującego: 

Nr wewn. Zgłoszenia  Klasyfikacja:  Błąd krytyczny 
Błąd zwykły 

Termin przyjęcia 
 

Data Godzina Czy dzień roboczy? 
(TAK/NIE) 

Zobowiązany do udzielenia 
odpowiedzi przedstawiciel 
Wykonawcy 

Imię, nazwisko, nazwa i adres firmy / komórka organizacyjna / tel., e-mail  
 
 

Termin odpowiedzi Data Godzina 

Wymagany termin reakcji Reakcja Diagnoza Naprawa 

  

mailto:hdzdrowie@asseco.pl
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WYPEŁNIA ZGŁASZAJĄCY: WYPEŁNIA PRACOWNIK HOT LINE: 

Program, posiadana wersja, platforma bazodanowa:  Odpowiedź: 
 

Treść Zgłoszenia: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Załączniki: 

Podpis Zgłaszającego 
 
 

Podpis Pracownika Hot Line 
 

Imię, nazwisko, tel., e-mail: 
 

Imię, nazwisko, tel., e-mail: 
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ZAŁĄCZNIK NR 4 DO UMOWY NA UDZIELENIE LICENCJI 
 

Informacje o Zamawiającym 
 

 Dane zarejestrowane: Dane poprawne (korekta) 

Nazwa jednostki: 
Centrum Onkologii Instytut im. M. Skłodowskiej-Curie 

Oddział w Krakowie 

 

Adres: ul. Garncarska 11, 31-115 Kraków  

Główny adres e-mail 
Zamawiającego*: 

Dyrekcja: 
z5cook@cyfronet.pl 

 
adres do kontaktów w zakresie informatycznym: 

z5mitka@cyfronet.pl  

 

Akceptacja dostarczania informacji 
dotyczących Oprogramowania 
Aplikacyjnego na w/w adres e-mail 
(TAK/NIE): 

TAK 

 

Nr telefonu: (12) 63 48 000  

Nr faksu: (12) 423 10 76  

NIP 525-000-80-57  

REGON   

Wpis do KRS prowadzonego przez: 
przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,  
XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego 

 

KRS 0000144803  

Adres WWW: www.onkologia.krakow.pl   

Identyfikator Zamawiającego w 
systemie zgłoszeń: (przydziela 
administrator systemu obsługi  
zgłoszeń) 

 

 

 

mailto:z5cook@cyfronet.pl
mailto:z5mitka@cyfronet.pl
http://www.onkologia.krakow.pl/
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Osoby upoważnione do reprezentowania Zamawiającego i/lub osoby upoważnione do internetowej rejestracji zgłoszeń : 
 

TYTU

L 

IMION

A 

NAZWISK

O 

STANOWISK

O 
TELEFON E_MAIL 

REPR

EZ 
ADM ADM_K MED. 

MED_

K 
AKT 

KOD_O

SOBY 

Pan Dominik Mitka 
Kierownik 

działu IT 
(12) 63 48 538 z5mitka@cyfronet.pl NIE TAK TAK TAK TAK TAK  

Pan Marek Majchrzyk Informatyk (12) 63 48 405 z5majchr@cyfronet.pl NIE TAK TAK TAK TAK TAK  

Pan Krystian Mendel Informatyk (12) 63 48 405  z5mendel@cyfronet.pl NIE TAK NIE TAK TAK TAK  

Pan Piotr Jastrzębski Informatyk (12) 63 48 405 z5jastrz@cyfronet.pl NIE NIE NIE TAK NIE TAK  

Pan Jarosław Najder 
Główny 

Księgowy 
(12) 63 48 501 z5najder@cyfronet.pl NIE TAK TAK NIE NIE TAK  

Pani Agata Seremak 
Z-ca Głównego 

Księgowego 
(12) 63 48 408 z5serema@cyfronet.pl NIE TAK NIE NIE NIE TAK  

Pani Joanna 
Plewniak-

Kuleta 

Specjalista 

ds.Płac 
(12) 63 48 301 z5kuleta@cyfronet.pl NIE TAK TAK NIE NIE TAK  

 
Legenda: 
e-mail  - indywidualny służbowy adres pracownika, 
Reprez - osoba uprawniona do reprezentowania Państwa jednostki przy zawieraniu umów handlowych (wartości: TAK/NIE), 
Adm  - osoba uprawniona do rejestrowania zgłoszeń dla systemów administracyjnymi w imieniu Państwa jednostki (wartości: TAK/NIE), 
Med  - osoba uprawniona do rejestrowania zgłoszeń dla systemów medycznych w imieniu Państwa jednostki (wartości: TAK/NIE), 
Adm_K  - osoba pełniąca rolę koordynatora** zgłoszeń systemów administracyjnych w  Państwa jednostce (wartości: TAK/NIE), 
Med_K - osoba pełniąca rolę koordynatora** zgłoszeń systemów medycznych w  Państwa jednostce (wartości: TAK/NIE), 
Akt - osoba będąca aktualnie pracownikiem Państwa jednostki (wartości: TAK/NIE), 
Kod_Osoby  - identyfikator przydzielany przez administratora systemu obsługi zgłoszeń – przydziela Wykonawca. 

 
Uwaga ! Ważne ! 
1. Bardzo prosimy o podanie indywidualnych służbowych adresów e-mail dla każdego pracownika zaangażowanego w przesyłanie zgłoszeń. 
2. Zalecamy wskazanie maksymalnie kilku osób odpowiedzialnych za rejestracje zgłoszeń w ramach całej jednostki.  
3. Koordynatorami** zgłoszeń powinny być osoby będące merytorycznymi liderami w ramach obszarów, w których pracuje Oprogramowanie aplikacyjne. 

 
* Główny adres e-mail Zamawiającego – adres, na który przesyłane są informacje dotyczące Oprogramowania Aplikacyjnego 

** Rola koordynatora umożliwia przegląd oraz modyfikację zgłoszeń innych osób rejestrujących zgłoszenia w imieniu Państwa jednostki. 
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Załącznik nr 5 do Umowy 
 
 

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH  
ZAWARTA W DNIU ……………………………… R. W ……………………… 

POMIĘDZY: 
 
Centrum Onkologii Instytutem im. Marii Skłodowskiej - Curie, ul. Wawelska 15B, 02-034 Warszawa, 
Oddział w Krakowie, ul. Garncarska 11, 31-115 Kraków, wpisanym do Rejestru Przedsiębiorców 
prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydział Gospodarczy 
Krajowego Rejestru Sądowego nr KRS 0000144803, NIP: 525-000-80-57, reprezentowanym przez:  
prof. . dr hab. n. med. Jerzy Jakubowicz – Zastępca Dyrektora/Dyrektor Oddziału 

zwanym/-ą dalej: „Administratorem” 
 
oraz 
 
……………………………………………… - ……………………………………………… 
zwaną dalej: „Podmiotem przetwarzającym”, 
 
zwanymi dalej także łącznie: „Stronami” lub każda z osobna: „Stroną”, 
o następującej treści: 
 

§ 1. 
Oświadczenia Stron. 

1. Strony oświadczają, że w dniu ………………. Strony zawarły umowę 

………………………………………………….. na mocy której Podmiot Przetwarzający zobowiązał się do 

…………………………………………………………………….. (dalej: „Umowa Główna”). Należyte wykonywanie 

Umowy Głównej wymaga oraz uzależnione jest od dostępu Podmiotu Przetwarzającego do 

danych osobowych szczegółowo opisanych w § 2 ust. 2 Umowy, a stanowiących przedmiot 

przetwarzania na mocy niniejszej Umowy.  

2. Administrator oświadcza, że jest administratorem danych osobowych, tj. jest podmiotem, który 

samodzielnie ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobowych szczegółowo opisanych w § 

2 ust. 2 Umowy, a stanowiących na mocy niniejszej Umowy przedmiot przetwarzania. 

3. Podmiot Przetwarzający oświadcza, że jest podmiotem posiadającym niezbędną wiedzę i zasoby 

gwarantujące wiarygodność, a także należyte wykonywanie niniejszej Umowy zgodnie z 

wymaganiami określonymi przez powszechnie obowiązujące przepisy prawa, w tym w 

szczególności w Rozporządzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 

kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osób  fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 

osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 

95/46/WE oraz wydanymi na jego podstawie przepisami prawa krajowego.  

4. Podmiot Przetwarzający zapewnia, że wdrożył i stosuje środki techniczne i organizacyjne 

spełniające wymogi określone aktami prawnymi, o których mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu, 

w tym wymogi bezpieczeństwa przetwarzania.  

 
§ 2. 

Przedmiot Przetwarzania. 
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1. Na podstawie niniejszej Umowy Administrator powierza Podmiotowi Przetwarzającemu do 

przetwarzania dane osobowe opisane w § 2 ust. 2 Umowy, a Podmiot Przetwarzający 

zobowiązuje się do ich przetwarzania zgodnego z postanowieniami Umowy oraz z zachowaniem 

wymogów określonych w powszechnie obowiązujących przepisów prawa dotyczących ochrony 

danych osobowych. 

2. Podmiot Przetwarzający będzie przetwarzał, powierzone na podstawie niniejszej Umowy: 

a) dane osobowe podmiotów będących pacjentami Administratora, w tym dane zaliczane do 

szczególnej kategorii (dane wrażliwe (dane z dokumentów tożsamości)), m.in. imię i 

nazwisko, płeć, data urodzenia, miejsce urodzenia,  adres (kontaktowy oraz zameldowania) , 

numer PESEL/NIP/RUM imię matki, imię ojca, obywatelstwo, dane o ubezpieczeniu, 

wykształcenie,  dane opiekunów oraz osób upoważnionych (ważne w przypadku ubiegania 

się o wypożyczenie dokumentacji medycznej, preparatów i bloczków) , dane dotyczące 

stanu zdrowia, dane dotyczące badania, wyniki innych badań laboratoryjnych, telefon oraz 

e-mail chorego . 

b) dane osobowe personelu Administratora stanowiące dane zwykłe, m.in. imię i nazwisko, 

PESEL, numer prawa wykonywania zawodu, tytuł, stopień naukowy, specjalizację, 

wykształcenie, kwalifikacje zawodowe, dane finansowo-księgowe 

3. Na podstawie niniejszej Umowy Podmiot Przetwarzający jest uprawniony do przetwarzania 

danych osobowych, wyłącznie w takim celu, w jakim jest to niezbędne do należytego wykonania 

Umowy Głównej. W granicach zakreślonych celem przetwarzania Podmiot Przetwarzający 

uprawniony jest do dokonywania następujących czynności na powierzonych mu do 

przetwarzania danych: przeglądanie, utrwalanie, organizowanie, porządkowanie, 

przechowywanie, modyfikowanie, pobieranie, wykorzystywanie, przesyłanie, dopasowywanie 

lub łączenie, usuwanie i niszczenie. 

4. Przetwarzanie powierzonych danych ma miejsce w formie papierowej oraz elektronicznej, w 

sposób stały. Przetwarzanie powierzonych danych przez Podmiot przetwarzający odbywa się 

również w sposób i w zakresie niezbędnym do wypełnienia przez Podmiot przetwarzający 

obowiązków ciążących na nim na podstawie bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa.  

§ 3. 
Sposób wykonywania Umowy.  

1. Podmiot Przetwarzający zobowiązuje się do odpowiedniego zabezpieczenia powierzonych 

danych osobowych przy ich przetwarzaniu. W tym celu Podmiot Przetwarzający oświadcza, że 

stosować będzie środki techniczne i organizacyjne zapewniające odpowiedni poziom 

bezpieczeństwa odpowiadający stopniowi ryzyka związanego z przetwarzaniem powierzonych 

danych osobowych, a w szczególności zabezpieczy dane przed ich udostępnieniem osobom 

nieupoważnionym, zabraniem przez osobę nieuprawnioną, przetwarzaniem z naruszeniem 

przepisów o ochronie danych osobowych oraz zmianą, utratą, uszkodzeniem lub zniszczeniem. 

W celu wykonania obowiązku, o którym mowa w niniejszym ustępie, Podmiot Przetwarzający  

zobowiązany jest prowadzić dokumentację opisującą sposób przetwarzania danych.  

2. Podmiot Przetwarzający przetwarza dane osobowe wyłącznie na udokumentowane polecenie 

Administratora. Strony postanawiają, że zawarcie niniejszej Umowy stanowi udokumentowane 

polecenie Administratora, o którym mowa w Rozporządzeniu. 

3. Postanowienia ust. 2 niniejszego paragrafu nie mają zastosowania do sytuacji, gdy powszechnie 

obowiązujący przepis szczególny, stanowi inaczej. 
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4. Podmiot Przetwarzający zobowiązuje się, że w ramach realizacji niniejszej Umowy, będzie 

dopuszczał do przetwarzania powierzonych mu danych osobowych wyłącznie osoby, którym 

udzielił stosownego upoważnienia. Podmiot Przetwarzający zapewnia, że osoby upoważnione 

przez Podmiot Przetwarzający do przetwarzania danych osobowych: 

a) zostały przeszkolone z zakresu ochrony danych osobowych i zobowiązane do zachowania 

tajemnicy przetwarzanych danych, 

b) uzyskają dostęp do powierzonych do przetwarzania danych osobowych wyłącznie na 

uprzednie wyraźne polecenie Administratora z zastrzeżeniem, ust. 3 oraz ust. 5 niniejszego 

paragrafu.  

5. Podmiot Przetwarzający ma obowiązek polecić przetwarzanie danych osobowych w imieniu 

Administratora upoważnionym przez siebie osobom, pod warunkiem, że w stosunku do tych 

osób spełniony został warunek określony w ust. 4 lit. a). Powyższy wymóg dotyczy również 

podwykonawców, którym Podmiot Przetwarzający udzielił dalszego powierzenia przetwarzania 

powierzonych danych osobowych, a także pracowników i osób współpracujących z Podmiotem 

Przetwarzającym na innej podstawie, aniżeli na podstawie stosunku pracy, o ile w ramach 

współpracy z Podmiotem Przetwarzającym świadczą swoje usługi na rzecz Podmiotu 

Przetwarzającego przy użyciu narzędzi powierzonych im przez Podmiot Przetwarzający i w 

siedzibie Podmiotu Przetwarzającego.   

6. Podmiot Przetwarzający zobowiązuje się, że będzie pomagał Administratorowi poprzez 

odpowiednie środki techniczne i organizacyjne, wywiązywać się z obowiązków Administratora z 

związanych z bezpieczeństwem przetwarzania danych osobowych, a także z obowiązku 

odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą w zakresie wykonywanie jej praw jako 

podmiotu danych osobowych. 

7. Podmiot Przetwarzający obowiązany jest, w przypadku stwierdzenia naruszenia powierzonych 

do przetwarzania danych osobowych, do zgłoszenia tego faktu Administratorowi, niezwłocznie, 

nie później niż do 24 h od momentu stwierdzenia naruszenia.  

 
§ 4. 

Dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych.  
1. Administrator dopuszcza możliwość dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych 

przez Podmiot Przetwarzający na zasadach określonych w niniejszym paragrafie.  

2. W przypadku, gdy Podmiot Przetwarzający zamierza udzielić dalszego powierzenia 

przetwarzania danych osobowych swojemu podwykonawcy, obowiązany jest uprzednio 

poinformować Administratora o tym zamiarze pisemnie lub za pośrednictwem drogi 

elektronicznej na adres e-mail wskazany w 8 lit. b) Umowy, podając jednocześnie następujące 

informacje:  

a) nazwę i adres siedziby podwykonawcy,  

b) charakter i cel powierzenia,  

c) rodzaj kategorii danych osobowych, 

d) czas przetwarzania. 

3. Podmiot Przetwarzający może udzielić dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych, 

o ile Administrator wyraził na to uprzednią pisemną zgodę.  

4. Podmiot Przetwarzający, z zachowaniem wymogów określonym w ust. 2-3 niniejszego paragrafu, 

powierzy przetwarzanie danych osobowych swojemu podwykonawcy, z tym zastrzeżeniem, że: 
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a) zakres i cel powierzenia nie będzie szerszy ani odmienny od zakresu i celu wynikającego z 

niniejszej Umowy, 

b) dalsze powierzenie jest niezbędne dla realizacji celów związanych z wykonywaniem Umowy 

Głównej oraz wynikających z niniejszej Umowy, 

c) umowa dalszego powierzenia przetwarzania powierzonych danych osobowych zostanie 

zawarta na piśmie i zgodna będzie z obowiązującymi przepisami dotyczącymi powierzania 

danych osobowych, 

d) Podmiot Przetwarzający zobowiąże swojego podwykonawcę do każdorazowego 

informowania o wszelkich zdarzeniach mogących skutkować odpowiedzialnością 

Administratora, Podmiotu Przetwarzającego lub podwykonawcy na podstawie przepisów 

związanych z ochroną danych osobowych, a także o kontrolach dotyczących przetwarzania 

danych osobowych, w każdym wypadku umożliwiającym Podmiotowi przetwarzającemu 

zachowanie terminów, o których mowa w §3 pkt. 7 oraz § 9 pkt. 3. 

e) podwykonawca zobowiązany zostanie do spełnienia takich samych gwarancji i obowiązków, 

jakie zostały nałożone niniejszą Umową na Podmiot Przetwarzający, w tym zobowiązany 

będzie do stosowania co najmniej równorzędnego poziomu ochrony danych osobowych, do 

poziomu stosowanego przez Podmiot Przetwarzający, 

f) Podmiot Przetwarzający poinformuje Administratora o rozwiązaniu lub wypowiedzeniu 

umowy dalszego powierzenia przetwarzania powierzonych danych osobowych w terminie 3 

dni, a także zapewni, że po zakończeniu obowiązywania umowy dalszego powierzenia 

podwykonawca niezwłoczne bezpowrotnie usunie dane osobowe oraz inne informacje, 

które przetwarzał na podstawie umowy lub zwróci nośniki tych danych i informacji, na co 

przedstawi stosowny protokół.  

5.  Przekazanie powierzonych danych do państwa trzeciego może nastąpić jedynie na pisemne 

polecenie Administratora danych chyba, że obowiązek taki nakłada na Podmiot przetwarzający 

prawo Unii lub prawo państwa członkowskiego, któremu podlega Podmiot przetwarzający. W 

takim przypadku przed rozpoczęciem przetwarzania Podmiot przetwarzający informuje 

Administratora danych o tym obowiązku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej 

informacji z uwagi na ważny interes publiczny. 

 
§ 5. 

Prawa i obowiązki Administratora.  
1. Podmiot Przetwarzający obowiązany jest umożliwić Administratorowi, na każde jego żądanie, 

dokonanie oceny stosowania przez Podmiot Przetwarzający środków technicznych i 

organizacyjnych pod kątem zgodności z prawem czynności przetwarzania. Niezależnie od 

powyższego Podmiot Przetwarzający obowiązany jest do dokonywania samodzielnej okresowej 

oceny tych środków i uaktualniania ich w celu zapewnienia zgodności z prawem przetwarzania 

powierzonych mu danych osobowych.   

2. Administrator ma prawo do kontroli, czy przetwarzanie przez Podmiot Przetwarzający 

powierzonych danych osobowych jest zgodne z postanowieniami Umowy oraz z przepisami 

prawa dotyczącymi ochrony danych osobowych. W tym celu Podmiot Przetwarzający  

zobowiązany jest umożliwić Administratorowi lub podmiotowi przez Administratora 

upoważnionemu, przeprowadzenie audytów lub inspekcji w zakresie zgodności operacji 

przetwarzania powierzonych danych osobowych z Umową i z prawem.  
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3. Warunkiem przeprowadzenia kontroli, o której mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, jest 

pisemne zawiadomienie o zamiarze przeprowadzenia kontroli Podmiotu Przetwarzającego 

doręczone w terminie nie krótszym niż 5 dni roboczych przez planowanym terminem jej 

przeprowadzenia. Zawiadomienie może zostać także dokonane za pośrednictwem poczty 

elektronicznej na adres e-mail podany w § 8 lit. a) Umowy.  

4. Administrator lub podmiot przez niego upoważniony ma prawo prowadzić czynności kontrolne 

w godzinach pracy Podmiotu Przetwarzającego. W ramach czynności kontrolnych podmiot 

kontrolujący może kontaktować się z osobą pełniącą po stronie Podmiotu Przetwarzającego 

funkcję Inspektora Ochrony Danych i żądać wglądu do dokumentów wymaganych przez prawo w 

zakresie ochrony danych osobowych, w tym dokumentujących spełnienie przez Podmiot 

Przetwarzający wykonywanie obowiązków określonych niniejszą Umową.    

5. Z czynności kontrolnych sporządza się protokół, którego jeden egzemplarz otrzymuje Podmiot 

Przetwarzający. Podmiot Przetwarzający w terminie do 5 dni roboczych od dnia otrzymania 

protokołu, może wnieść zastrzeżenia do protokołu. Zastrzeżenia mogą zostać wniesione  

pisemnie lub za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail podany w § 8 lit. b) 

Umowy. 

6. Podmiot Przetwarzający obowiązany jest do usunięcia naruszeń stwierdzonych w protokole 

pokontrolnym, za wyjątkiem takich, które zostały przez Administratora usunięte w wyniku 

uwzględnienia zastrzeżeń Podmiotu Przetwarzającego w terminie nie dłuższym niż 5 dni 

roboczych.   

7. Administrator zastrzega sobie możliwość przeprowadzenia kontroli, o której mowa w ust. 2 

niniejszego paragrafu, także u podwykonawców Podmiotu Przetwarzającego, a Podmiot 

Przetwarzający zobowiązany jest zapewnić możliwość przeprowadzenia czynności kontrolnych w 

tych podmiotach, którym udzielił dalszego powierzenia przetwarzania powierzonych danych 

osobowych. Do czynności kontrolnych u podwykonawców Podmiotu Przetwarzającego stosuje 

się odpowiednio postanowienia 2-6 niniejszego paragrafu. 

 
§ 6. 

Czas przetwarzania powierzonych danych osobowych. 
1. Strony oświadczają, że przetwarzanie powierzonych niniejszą Umową danych osobowych jest 

ograniczone czasowo i nie będzie trwać dłużej, aniżeli czas trwania Umowy Głównej. W związku 

z powyższym, niniejsza Umowa zostaje zawarta na czas określony, tj. na okres obowiązywania 

Umowy Głównej.  

2. Jednocześnie Strony zastrzegają możliwość rozwiązania niniejszej Umowy w drodze 

jednostronnego oświadczenia woli ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku: 

a) rozwiązania Umowy Głównej,  

b) gdy Podmiot Przetwarzający pomimo zobowiązania go do usunięcia uchybień stwierdzonych 

podczas kontroli nie usunie ich w wyznaczonym terminie, 

c) gdy Podmiot Przetwarzający przetwarza dane osobowe niezgodnie z Umową, 

d) gdy Podmiot Przetwarzający dokonał dalszego powierzenia przetwarzania powierzonych 

danych osobowy z naruszeniem postanowień niniejszej Umowy.  

3. W przypadku rozwiązania Umowy, Podmiot Przetwarzający zobowiązuje się niezwłocznie 

zaprzestać przetwarzania danych osobowych Administratora i, jeżeli ma to zastosowanie, 

zwrócić Administratorowi nośniki na których znajdują się powierzone dane osobowe lub 
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bezpowrotnie usunąć je z tych nośników, chyba że powszechnie obowiązujące prawo nakazuje 

przechowywanie tych danych. Czynności, o których mowa w zdaniu poprzednim winny zostać 

wykonane protokolarnie.  

 
§ 7. 

Poufność. 
1. Podmiot Przetwarzający zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, 

danych, materiałów, dokumentów i danych osobowych, otrzymanych od Administratora w 

związku z niniejszą Umową, jeśli zastrzeżenie takie zostanie wyraźnie przekazane na piśmie przez 

Administratora wraz z przekazaniem tych informacji lub obowiązek poufności wynika z 

przepisów prawa.  

2. Podmiot Przetwarzający oświadcza, że w związku z zobowiązaniem do zachowania w tajemnicy 

danych poufnych nie będą one wykorzystywane, ujawniane ani udostępnianie osobom trzecim 

bez pisemnej zgody Administratora, poza przypadkami, gdy takie czynności są niezbędne do 

wykonywania Umowy, jak również, gdy obowiązek ich ujawnienia wynika z przepisów prawa.  

3. Postanowienia ust. 1 pozostają w mocy również po wygaśnięciu Umowy.  

 
§ 8. 

Inspektor Ochrony Danych. 
1. Strony oświadczają, że: 

a) obowiązki Inspektora Ochrony Danych po stronie Podmiotu Przetwarzającego pełni: 

………………….. (imię I nazwisko), e-mail: ……………………………….., tel.: …………………………….. 
b) obowiązki Inspektora Ochrony Danych po stronie Administratora pełni: 

…………………… (imię i nazwisko), e-mail: ………………………………, tel.: …………………………. . 
2. W przypadku zmiany osoby pełniącej obowiązki Inspektora Ochrony Danych zarówno po Stronie 

Administratora, jak i po stronie Podmiotu Przetwarzającego, Strony obowiązane są do 

niezwłocznego poinformowania drugiej Strony Umowy o zaistniałej zmianie.  

  
§ 9. 

Odpowiedzialność Podmiotu przetwarzającego 
1. Podmiot przetwarzający jest odpowiedzialny za udostępnienie lub wykorzystanie danych 

osobowych niezgodnie z treścią niniejszej Umowy, a w szczególności za udostępnienie 

powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom nieupoważnionym. 

2. Podmiot przetwarzający jest odpowiedzialny za nie wywiązywanie się ze spoczywających na 

podwykonawcy obowiązków ochrony powierzonych danych.  

3. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania Administratora 

danych o jakimkolwiek postępowaniu, w szczególności administracyjnym lub sądowym, 

dotyczącym przetwarzania przez Podmiot przetwarzający danych osobowych określonych w 

Umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczącym przetwarzania tych 

danych, skierowanych do Podmiotu przetwarzającego, a także o wszelkich planowanych,  

o ile są wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczących przetwarzania w 

Podmiocie przetwarzającym tych danych osobowych, w szczególności prowadzonych przez 

inspektorów upoważnionych przez Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, o ile powyższe 

nie pozostaje w sprzeczności z obowiązującymi przepisami prawa. Niniejszy ustęp dotyczy 

wyłącznie danych osobowych powierzonych przez Administratora danych.  
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§ 10 

Obowiązywanie Umowy. 
1. Niniejsza Umowa zostaje zawarta z dniem jej obustronnego podpisania.  

2. Administrator danych może rozwiązać niniejszą umowę ze skutkiem natychmiastowym gdy 

Podmiot przetwarzający: 

a) pomimo zobowiązania go do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas kontroli nie usunie ich 

w wyznaczonym terminie; 

b) przetwarza dane osobowe w sposób niezgodny z Umową; 

c) powierzył przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi pomimo sprzeciwu 

Administratora. 

§ 11. 
Postanowienia końcowe. 

1. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednej dla każdej ze 

Stron. 

2. Wszelkie zmiany Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.  

3. W sprawach nieuregulowanych, zastosowanie będą miały powszechnie obowiązujące przepisy 

prawa. 

4. Wszelkie spory związane z zawarciem i wykonywaniem niniejszej Umowy, Strony w pierwszym 

rzędzie będą starały się rozwiązywać na drodze polubownej. W przypadku, gdy mimo podjętych 

starań, droga polubowna nie doprowadziła do powstania konsensusu, sprawa sporna będzie 

rozstrzygana prze sąd powszechny w Krakowie.  

 
 
 
 
…………………………………………   ………………………………………… 
Administrator:     Podmiot Przetwarzający: 
 

 
 


