Zatacznik nr 5 do SIWZ

Opis przedmiotu zaméwienia :

Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ustug transportu sanitarnego w zakresie transportu sanitarnego
rozumianego jako przewdz pacjentéw (transport w stanie zagrozenia zycia, konsultacje i badania diagnostyczne,
przekazywanie pacjenta do innego podmiotu leczniczego, transport do domu, materiatéw biologicznych (krwi i
materiatéw krwiopochodnych) przez catg dobe 7 dni w tygodniu/ 365 dni w roku .

Przedmiot zamdwienia obejmuje:

Pakiet 1 - Transport sanitarny - z kierowcg i ratownikiem medycznym lub pielegniarkg systemu (co najmniej jedna
osoba do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych);

Pakiet 2 -Transport drogowy - z kierowcg i pomocnikiem - obejmuje transport pacjentéw, wymagana jest pomoc
W przenoszeniu pacjenta (np. pacjent lezacy, z dysfunkcjg narzadu ruchu)

Pakiet 3 — Transport z kierowcg — obejmuje transport krwi i jej sktadnikow

Pakiet 4 - transport medyczny: podstawowy i specjalistyczny.

WYMAGANIA:

Pakiet 1 — transport sanitarny z kierowcg i ratownikiem medycznym lub pielegniarka systemu (co najmniej jedna
osoba do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych);
Wymagania dotyczace personelu karetki:
Wymagania dotyczace personelu karetki:
- Kwalifikacje zgodne z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 20 lipca 2011 r. w sprawie kwalifikacji
wymaganych od pracownikéw na poszczegdlnych rodzajach stanowisk pracy w podmiotach leczniczych
(Dz. U. Nr 151 poz.896)
- Kierowca musi spetnia¢ wymagania w stosunku do kierujgcych pojazdami uprzywilejowanymi, o ktérych
mowa w Rozdz. 16 Ustawy z dnia 5 stycznia 2011 r. o kierujgcych pojazdami (Dz. U. z 2017 r. poz. 978,
2418,z 2018 r. poz. 138))
Pozostate wymagania:
- Przybycie zespotu do miejsca wezwania, w czasie wskazanym w zleceniu, nie dtuzszym niz 30 min. od
zgtoszenia;

Przez dostepnos¢ pojazddw Zamawiajgcy rozumie dysponowanie taka iloscig pojazddéw przez caty okres
obowigzywania umowy, umozliwiajgc realizacje ustug na poziomie przyjetym przez Zamawiajacego.

Pakiet 2 - transport drogowy — z kierowca i pomocnikiem wymagana jest pomoc w przenoszeniu pacjenta (np.

pacjent lezgcy, z dysfunkcjg narzadu ruchu)

Wymagania dotyczace personelu karetki:

- Kwalifikacje sanitariusza zgodne z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 20 lipca 2011 r.
w sprawie kwalifikacji wymaganych od pracownikéw na poszczegdlnych rodzajach stanowisk pracy w
podmiotach leczniczych (Dz. U. Nr 151 poz.896)

- Kierowca musi spetnia¢ wymagania w stosunku do kierujacych pojazdami uprzywilejowanymi, o ktérych
mowa w Rozdz. 16 Ustawy z dnia 5 stycznia 2011 r. o kierujgcych pojazdami (Dz. U. z 2017 r. poz. 978,
2418,z 2018 r. poz. 138))

Pozostate wymagania:

- Przybycie zespotu do miejsca wezwania na planowane miejsca wezwania powinno nastgpi¢ w czasie
wskazanym w zleceniu, nie dtuzszym niz 40 min. lub czasie wyznaczonym przez zleceniodawce.

Przez dostepnos$¢ pojazddw Zamawiajgcy rozumie dysponowanie taka iloscig pojazddéw przez caty okres
obowigzywania umowy, umozliwiajgc realizacje ustug na poziomie przyjetym przez Zamawiajacego.

Pakiet 4 - transport medyczny:

a) podstawowy
Zespot podstawowy, w sktad ktérego wchodzg, zgodnie z art. 36 ust. 1 pkt. 1 Ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o
Panstwowym Ratownictwie Medycznym (t. j. Dz. U. z dnia 2017 r. , poz. 2195), co najmniej dwie osoby

uprawnione do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych;



- Kierowca musi spetnia¢ wymagania w stosunku do kierujacych pojazdami uprzywilejowanymi, o ktérych
mowa w Rozdz. 16 Ustawy z dnia 5 stycznia 2011 r. o kierujgcych pojazdami (Dz. U. z 2017 r. poz. 978,
2418,z 2018 r. poz. 138)

b) specjalistyczny

Zespot specjalistyczny - sktad zespotu co najmniej trzy osoby uprawnione do wykonywania medycznych

czynnosci ratunkowych, w tym lekarz systemu oraz pielegniarka systemu lub ratownik medyczny i pojazd.
Wymagania dotyczace personelu karetki:

Zespot specjalistyczny, w sktad ktérego wchodzg, zgodnie z art. 36 ust. 1 pkt. 1 Ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r.
o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (t. j. Dz. U. 2017 r. poz. 2195), co najmniej trzy osoby uprawnione do

wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych, w tym lekarz systemu oraz pielegniarka systemu lub

ratownik medyczny),

- Kierowca musi spetnia¢ wymagania w stosunku do kierujacych pojazdami uprzywilejowanymi, o ktérych
mowa w Rozdz. 16 Ustawy z dnia 5 stycznia 2011 r. o kierujgcych pojazdami (Dz. U. z 2017 r. poz. 978,
2418,z 2018 r. poz. 138)

Pozostate wymagania:

- Przybycie zespotu do miejsca wezwania niezwtocznie od momentu wezwania, w czasie nie dtuzszym niz
20 min. od zgtoszenia;

Przez dostepnos¢ pojazddw Zamawiajgcy rozumie dysponowanie taka iloscig pojazddéw przez caty okres
obowigzywania umowy, umozliwiajac realizacje ustug na poziomie przyjetym przez Zamawiajacego.

3. WYMAGANIA DOTYCZACE SRODKOW TRANSPORTU (POJAZDOW):

1. Wymogi Ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (t. j. Dz. U. 2017 r., poz.
2195).

2. Wymogi Polskich Norm przenoszacych europejskie normy zharmonizowane dotyczace wyposazenia
medycznego:

- PN —EN 1789 2011 Pojazdy medyczne i ich wyposazenie — Ambulanse drogowe.

- PN — EN 1865-1:2010, PN — EN 1865-2:2010, PN — EN 1865-3:2010, PN — EN 1865-4:2010, PN — EN 1865-
5:2010 — wymogi dotyczace noszy i innego sprzetu medycznego stuzgcego do przemieszczania pacjenta,
stosowane w ambulansach drogowych

- Zatgcznika nr 3 do zarzadzenia Nr 12/2011/DSM Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 14 marca
2011r.

3. Wykonawca musi posiada¢ zezwolenie Ministra Spraw Wewnetrznych na uzywanie pojazdow
samochodowych jako uprzywilejowanych w ruchu drogowym w przypadku uzywania tych pojazdéw w
zwigzku z ratowaniem zycia lub zdrowia ludzkiego, o ktérym mowa w art. 53 ust. 1 pkt. 21 Ustawy z dnia 20
czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym ( Dz. U. z 2002 r. 0z. 1137 z pdzn. zm.)

4. Wykonawca zobowigzany jest do Swiadczenia ustug bedacym przedmiotem zamdwienia sprawnymi
technicznie pojazdami i wykonania ich z nalezytg starannoscia. W przypadku awarii pojazdu Wykonawca
zobowigzany jest we wiasnym zakresie zapewni¢ sprawny pojazd zastepczy do zachowania ciggtosci
$wiadczenia ustugi bedacej przedmiotem zamowienia, spetniajgcy wymagania opisane w SIWZ

5. Pojazdy przeznaczone do realizacji przedmiotu zamdwienia winny:

- posiadac¢ ubezpieczenie OC, AC, NNW;

- posiadac aktualne, dopuszczajace do ruchu badania techniczne;

- posiadac opinie sanitarng o pojezdzie, dla pojazdéw przeznaczonych do realizacji zadan oraz wtaczanych do
uzytkowania w trakcie trwania umowy (przed ich wtgczeniem do uzytkowania);

- by¢ utrzymane w nalezytym porzadku;

6. Wykonawca zobowigzuje sie przedtozy¢ na zgdanie Zamawiajgcego dowody aktualnych przegladéw srodkow
transportu, serwisu i przegladdw okresowych, zezwolen dopuszczajgcych pojazd do ruchu jako
uprzywilejowany.

7. Wykonawca ma obowigzek dokona¢ we wiasnym zakresie dezynfekcji pojazdu po przewozie kazdego
pacjenta.

8. Wykonawca zobowigzany jest do zaopatrzenia sie we wiasnym zakresie w wyroby medyczne, sprzet i inne
materiaty niezbedne do udzielania Swiadczerh w ramach umowy.

9. Wpykonawca zobowigzuje sie przedtozy¢é na zgdanie Zamawiajgcego aktualne dowody dopuszczenia
aparatury/ sprzetu do stosowania w ochronie zdrowia.



10. Zamawiajgcy wymaga podania przez Wykonawce numeru wpisu do rejestru podmiotéw wykonujgcych
dziatalno$¢ leczniczg prowadzonego przez wiasciwego Wojewode

11. Srodki transportu przeznaczone do $wiadczenia w/w ustug transportowych powinny pozostawaé w dyspozycji
przez catg dobe.

12. Celem realizacji transportéw sanitarnych pacjentéw (w poz. lezacej lub siedzacej) Wykonawca zapewni
ambulanse do transportéw sanitarnych.

13. Zamawiajagcy wymaga, aby Wykonawca dysponowat odpowiednig iloscig oséb zdolnych do wykonywania
zamowienia, posiadajacych odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje zawodowe zgodne z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

14. Wykonawca zobowigzany jest do przedtozenia dokumentéow potwierdzajgcych, ze realizujgce przedmiot
zamdwienia osoby posiadajg odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje zawodowe, zgodne z obowigzujgcymi
przepisami prawa, na kazde wezwanie Zamawiajagcego w tym:
a)Kierowca - wymagania w stosunku do kierujacych pojazdami uprzywilejowanymi, o ktérych mowa w
Rozdziale 16, art. 106 ust. 1 Ustawy z dnia 5 stycznia 2011 o kierujacych pojazdami (Dz. U. z 2017 r. poz. 978,
2418,z 2018 r. poz. 138)

b) Sanitariusz - kwalifikacje zgodne z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 20 lipca 2011r. w sprawie

kwalifikacji wymaganych od pracownikdw na poszczegdlnych rodzajach stanowisk pracy w podmiotach leczniczych

nie bedgcych przedsiebiorcami (Dz. U. nr 151 poz. 896)

c) Ratownik Medyczny - kwalifikacje zgodne z ustawg z dnia 8 wrzesnia 2006 o Paristwowym Ratownictwie
Medycznym (tekst jednolity - Dz. U. z 2017r poz. 2195)
d) Pielegniarka - kwalifikacje zgodne z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 20 lipca 2011 roku w

sprawie kwalifikacji wymaganych od pracownikéw na poszczegdlnych rodzajach stanowisk pracy w podmiotach
leczniczych niebedacych przedsiebiorcami (Dz. U. nr 151, poz. 896)

15. Swiadczona ustuga musi byé na wysokim poziomie jakoiciowym, zgodnie z obowigzujagcymi normami
technicznymi i przepisami prawa, sztuka i etykg zawodu oraz postanowieniami umowy, przy zachowaniu nalezytej
starannosci oraz petnej gotowosci do Swiadczenia ustug na rzecz Zamawiajacego.

16. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do kontroli stanu pojazdéw i ich wyposazenia.

17. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do kontroli przebiegu pojazdéw na podstawie karty drogowej.

18. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do kontroli pojazddw w zakresie spetnienia przez pojazd normy PN - EN
1789

19. W ramach realizacji przedmiotu zamdwienia Wykonawca zobowigzany bedzie w szczegdlnosci do:

pakiet 1, pakiet 2:

a) odbioru pacjenta w oddziale szpitalnym zleceniodawcy , ktdry zlecit ustuge transportu.

b) przewozu pacjentéw do miejsc ich zamieszkania po zakoriczeniu leczenia w Szpitalu Wojewddzkim im dr.
Ludwika Rydygiera w Suwatkach, na ewentualne konsultacje i badania, w celu kontynuacji leczenia, zgodnie ze
zleceniami Zamawiajacego,

c) potwierdzenia, podpisem, ztozonym na zleceniu przewiezienia chorego, przejecia odpowiedzialnosci za
pacjent ze wskazaniem daty i godziny. Egzemplarz zlecenia przewiezienia chorego pozostaje u Zamawiajgcego.

d) pokwitowania odbioru dokumentéw przewozonego pacjenta ze Szpitala Wojewddzkiego im dr. Ludwika
Rydygiera w Suwatkach

e) zapewnienie petnej catodobowej dyspozycyjnosci dla potrzeb Zamawiajacego (dyzur przy telefonie)

f) do przewozu pacjentéw samochodami spetniajgcymi wymagania sanitarne i techniczne posiadajgcymi

urzadzenia telekomunikacyjne umozliwiajgce staty z nimi kontakt oraz spetnienia wymagan technicznych i
sanitarnych w zakresie $wiadczonej ustugi, powinny by¢ réwniez wyposazone w klimatyzacje.

g) przystepowac do wykonania zleconej ustugi nie pdzniej niz w ciggu 30 minut od momentu zgtoszenia
zapotrzebowania (telefonicznie, faksem) przez Szpitalny Oddziat Ratunkowy i nie pdézniej niz w ciggu 60 minut w
przypadku zgtoszenia zapotrzebowania (telefonicznie, faksem) przez pozostate Oddziaty Szpitalne Szpitala
Wojewddzkiego im dr. Ludwika Rydygiera w Suwatkach - dotyczy pakietu 1,

h) przystepowaé¢ do wykonania zleconej ustugi nie pdzniej niz w ciggu 40 minut od momentu zgtoszenia
zapotrzebowania (telefonicznie, faksem) przez Szpitalny Oddziat Ratunkowy i nie pdézniej niz w ciggu 60 minut w
przypadku zgtoszenia zapotrzebowania (telefonicznie, faksem) przez pozostate Oddziaty Szpitalne Szpitala
Wojewddzkiego im dr. Ludwika Rydygiera w Suwatkach - dotyczy pakietu 2.

i) Wykonawca odbiera transportowanego pacjenta z oddziatu zlecajgcego przewiezienie chorego,
pomaga dojs¢ / dojechaé do pojazdu, zajag¢ miejsce w pojezdzie a nastepnie pomaga przy wysiadaniu z pojazdu,
dojsciu do Oddziatu lub innego docelowego miejsca transportu - dotyczy pakietu 1, pakietu 2



4.

j) Wykonawca odpowiada za pacjentéw w trakcie transportu karetkg i ponosi z tego tytutu wszelkie
konsekwencje ubezpieczajac pacjentow.

k) W przypadku transportu pacjentéw lezacych oraz tzw. "krzesetkowych" Wykonawca zapewni oprécz
kierowcy obecnos¢ drugiej osoby, w celu umieszczenia pacjenta w pojezdzie a nastepnie przeniesienia go do
miejsca docelowego.

) Wykonawca zobowigzuje sie do poddania kontroli Narodowego Funduszu Zdrowia na zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych (Dz.U. z 2008r., nr 164, poz. 1027 ze zm.), w zakresie wynikajagcym z umowy zawartej z Podlaskim
Oddziatem Wojewddzkim Narodowego Funduszu Zdrowia

m) Wykonawca zobowigzuje sie z dniem podpisania umowy do zalogowania sie na portalu SZOI w
Podlaskim Oddziale Wojewddzkim Narodowego Funduszu Zdrowia w Biatymstoku.

Czas przystgpienia do realizacji zleconej ustugi obejmuje czas jaki uptynie od godziny na ktdrg zostanie zgtoszone
zapotrzebowanie na ustuge przez Zamawiajagcego do momentu podstawienia we wskazanym miejscu w siedzibie
Zamawiajacego Srodka transportowego do jego dyspozyciji

Pakiet 3:

a) przystepowac do wykonania zleconej ustugi nie pdzniej niz w ciggu 15 minut od momentu zgtoszenia
zapotrzebowania (telefonicznie, faksem) przez Zamawiajacego (w trybie CITO)

b) Wykonawca zobowigzuje sie do poddania kontroli Narodowego Funduszu Zdrowia na zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych (Dz.U. z 2008r., nr 164, poz. 1027 ze zm.), w zakresie wynikajagcym z umowy zawartej z Podlaskim
Oddziatem Wojewddzkim Narodowego Funduszu Zdrowia

c) Wykonawca zobowigzuje sie z dniem podpisania umowy do zalogowania sie na portalu SZOI w
Podlaskim Oddziale Wojewddzkim Narodowego Funduszu Zdrowia w Biatymstoku.

Pakiet 4

a) Swiadczenia ustug w zakresie transportu medycznego specjalistycznego i podstawowego przez 24
godziny 7 dni w tygodniu.

b) Wyposazenia kazdorazowo w Srodki farmaceutyczne karetek "S" i "P" przeznaczonych do $wiadczenia
ustug transportowych z udziatem zespotéw wyjazdowych.

c) Spetnienia wymagan technicznych i sanitarnych w zakresie swiadczonych ustug.

d) Zapewnienia petnej catodobowej dyspozycyjnosci dla potrzeb Zamawiajacego (dyzur przy telefonie)

e) Przewozu pacjentéw samochodami spetniajgcymi wymagania sanitarne i techniczne posiadajgcymi

urzadzenia telekomunikacyjne umozliwiajace staty z nimi kontakt oraz spetnienia wymagan technicznych i
sanitarnych w zakresie $wiadczonej ustugi, powinny by¢ réwniez wyposazone w klimatyzacje.

f) Przystepowania do wykonania zleconej ustugi nie pdzniej niz w ciggu 20 minut od godziny, na ktéra
zgtoszono zapotrzebowanie na transport (telefonicznie, faksem pod numer wskazany przez Wykonawce)
okreslony w zatgczniku nr 4 do SIWZ formularz asortymentowo - cenowy.

g) odbioru pacjenta w oddziale szpitalnym zleceniodawcy , ktdry zlecit ustuge transportu.
h) przewozu pacjentow do miejsc wskazanych przez Zamawiajacego,
i) pokwitowania odbioru przewozonego pacjenta ze Szpitala Wojewddzkiego im. dr. Ludwika Rydygiera w

Suwatkach wraz z jego dokumentacjg oraz posiadanymi rzeczami osobistymi na wskazanym przez Zamawiajacego
druku.

8. Czas przystapienia do realizacji zleconej ustugi obejmuje czas jaki uptynie od godziny, na ktérg zgtoszono
zapotrzebowanie na transport przez Zamawiajgcego do momentu podstawienia we wskazanym miejscu w
siedzibie Zamawiajacego Srodka transportowego do jego dyspozycji - max 20 minut.

Ilos¢ kilometrow podana w formularzu asortymentowo - cenowym jest iloscig szacunkowg i moze ulec zmianie w
trakcie realizacji umowy.

WARUNKI DOTYCZACE FORMULARZA ZLECENIA NA TRANSPORT.

1. Ustugi transportu realizowane sg na podstawie wypetnionych w sposdéb czytelny zlecen, ktdre beda zawierac:
a. pieczed nagtdwkowa Zamawiajgcego
b. piecze¢imienngi podpis wystawiajgcego zlecenie
c. rodzajtransportu
d. dane osobowe pacjenta (imie, nazwisko, nr PESEL)
e. rozpoznanie (opis stanu pacjenta)



f.  celtransportu

g. dateigodzine zlecenia

h. inne ( np. masa ciata pacjenta)
Zlecenia przyjmowane s3 drogg elektroniczng (mailowo) lub telefonicznie, ktére sa potwierdzane przez
Zamawiajgcego.
Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ kopie zlecerh co najmniej w ilosci 1 egzemplarza, ktore przesyta
wraz ze zbiorczym zestawieniem, bedgcym nieodzownym zatgcznikiem do faktury rozliczajgcej finansowo
wykonanie ustugi.
Wykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie potwierdzi¢ (mailowo lub telefonicznie) przyjecie zlecenia poprzez
okreslenie godziny przybycia zespotu po pacjenta.
Dyspozytor Wykonawcy zobowigzany jest do prowadzenia rejestru zlecen; wpisy w rejestrze dokonywane sa
zgodnie z kolejnoscia zgtoszen.
Planowe przewozy odbywaja sie wg wczesniej ustalonego harmonogramu, przestanego do wiadomosci
Wykonawcy.
Wykonawca zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy i nie ujawniania zadnych danych otrzymanych od
Zamawiajgcego.



