OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Ustuga kompleksowego serwisowania maszyn XEROX DCi700

Obstuga serwisowa sprz¢tdw moze by¢ dokonywana wylacznie przez Wykonawce, ktéry ma
autoryzowany serwis w/w sprzgtow.

Wykonawca zobowigze si¢ do usuwania awarii urzadzenia, konserwacji i dostarczenia
niezbednych materialéw eksploatacyjnych oraz zamiennych czeéci na wlasny koszt.

Do obowiazku Wykonawcy nie nalezy dostarczenie papieru i zszywek.

Materiaty eksploatacyjne jak i czgsci zamienne musza by¢ nowe, wolne od wad i oryginalne.

Podjecie czynnosci majace na celu usunigcie zaistnialej awarii urzadzenia nastapi w ciagu 4
godzin od chwili przyjecia zgtoszenia awarii (od poniedziatku do piatku kazdego tygodnia z
wylgczeniem ustawowo dni wolnych od pracy). Zgloszenie do Wykonawcy awarii bedzie
odbywac sig¢ droga telefoniczng lub poczta elektroniczna. Numery kontaktowe stron Umowy
zostang ujete w samej umowie serwisowej.

Wymiana materialéw eksploatacyjnych nastapi do 24 godzin po otrzymaniu przez
Wykonawce zamowienia od Zamawiajgcego w formie tel. lub mail-a

W razie nie usunigcia awarii urzadzenia uniemozliwiajacej wykonanie kopii lub wydrukéw
Wykonawca zobowiaze si¢ do dostarczenia zastepczego urzadzenia o nie gorszych
parametrach technicznych w ciagu 2 dni od chwili zgloszenia.

Wykonawca bedzie naliczat optaty wedlug minimalnego planu miesiecznie:

- od liczby kopii jednostronnych 5000 miesigcznie w maksymalnym formacie przy
produkcyjnym systemie druku monochromatycznego z mozliwoseia rozliczenia kwartalnego
- od liczby kopii jednostronnych 25000 miesigcznie w maksymalnym formacie przy
kolorowym systemie wielofunkcyjnym z mozliwoscig rozliczenia kwartalnego.

Serwis zobowigzany jest do utrzymania urzadzen w stanie przydatnym do uzytku zgodnie z
jego przeznaczeniem, przy zachowaniu jego parametrow technicznych zgodnych z
specyfikacjg producenta przez okres 36 m-cy.

Zamawiajacy bedzie odczytywat stan licznika sprzetéw najpdzniej w ostatnim dniu
roboczym kazdego miesigca. Odczyt bedzie podstawa do wystawienia faktury VAT., ale jesli
licznik bedzie mniejszy niz minimalny plan Zamawiajacy obcigzony bedzie na fakturze za
plan.

SzczegOlowe warunki serwisu zostang sprecyzowane w ramach umowy serwisowej
wlasciwej dla danego Wykonawecy.




