UMOWA – PROJEKT 
w sprawie nr rej. ZP/U – 05/17
W dniu ......................... w Częstochowie pomiędzy POLITECHNIKĄ CZĘSTOCHOWSKĄ z siedzibą w Częstochowie przy ul. Dąbrowskiego 69 (NIP: 573-011-14-01), zwaną w treści umowy Zamawiającym, w imieniu którego działają:

1. ......................................


- .......................................................

2. .....................................


- ........................................................

a firmą ....................................... z siedzibą w ............................. przy ul. .............................. działającą na podstawie .............................................., NIP:......................, REGON:................... zwaną w treści umowy Wykonawcą, reprezentowaną przez:

1. ......................................


- .......................................................

2. .....................................


- ........................................................

zawarta została w trybie przetargu nieograniczonego umowa o następującej treści:

§ 1

Strony oświadczają, że niniejsza umowa została zawarta w wyniku rozstrzygnięcia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z ustawą Prawo zamówień publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r.

§ 2

Przedmiot umowy

1. Na mocy niniejszej umowy Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usługi w zakresie rezerwacji, wystawiania, sprzedaży i sukcesywnej dostawy biletów lotniczych do miejsca wskazanego przez  Zamawiającego dla potrzeb pracowników poszczególnych jednostek organizacyjnych Politechniki Częstochowskiej, na zasadach określonych w niniejszej umowie oraz zgodnie z SIWZ, a także ofertą Wykonawcy stanowiącymi odpowiednio załącznik nr 1 i 2 do umowy.

2. Dodatkowo Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia pomocy w wyborze wariantów połączenia, zorganizowania i zabezpieczenia kompleksowej realizacji przedmiotu zamówienia zgodnie z obowiązującymi przepisami lokalnymi i krajów docelowych - dot. wszelkiego rodzaju opłat np. lotniskowych, podatków.

§ 3

Termin realizacji

1. Umowa zostaje zawarta na okres 12 miesięcy od dnia 09.05.2017r., z zastrzeżeniem ustępu 2 oraz 3.

2. W sytuacji, gdy z powodów proceduralnych umowa zostanie podpisana po 09.05.2017r., termin realizacji rozpocznie się w dniu podpisania umowy.
3. Umowa automatycznie wygasa, w przypadku gdy wartość umowy osiągnie kwotę o której mowa w §6 ust.1. 

4. Wykonawca zobowiązany jest poinformować Zamawiającego w przypadku gdy wartość wynagrodzenia Wykonawcy przekroczy 80% kwoty określonej w §6 ust. 1.
§ 4

Warunki realizacji umowy

1.  Wykonawca zobowiązany jest do rezerwacji i sprzedaży biletów lotniczych z uwzględnieniem warunków podróży określonych przez Zamawiającego, bezkolizyjnej realizacji połączeń wieloetapowych i najkrótszych połączeń na danej trasie, z uwzględnieniem najniższych cen w klasach wymaganych przez Zamawiającego, a także w klasie przewoźników tzw. „tanich linii lotniczych”. Wykonawca zobowiązany jest wybierać bilety na połączenia lotnicze kierując się zasadą najniższej ceny biletów na te połączenia, dostępne w danych terminach, na danej trasie (uwzględniając również promocje i zniżki w tym uzyskane przez Zamawiającego np. zniżki grupowe o ile wystąpią warunki do ich przyznania, wynikające z terminu rezerwacji, z tytułu połączeń weekendowych) z zachowaniem wymaganego standardu podróży oraz z zachowaniem uczciwości handlowej.
2. Wykonawca będzie gotowy do realizacji umowy przez 7 dni w tygodniu w systemie dwudziestoczterogodzinnym.

3. Zamawiający zgodnie z bieżącymi potrzebami zgłasza Wykonawcy telefonicznie, faksem, lub pocztą elektroniczną, potrzebę rezerwacji i zakupu biletu w terminie możliwie najdłuższym przed mającą się odbyć podróżą, pozwalającym na stosowanie najbardziej korzystnych stawek, podając:


- liczbę biletów


- termin podróży


- klasę podróży


- miejsce wylotu i przylotu


- miejsce i termin dostarczenia biletu.


Wybór formy przekazywanych zamówień należeć będzie do Zamawiającego.


Zamawiający zastrzega, iż wylot oraz powrót może następować w każdym dniu tygodnia, w terminie podanym w zamówieniu, z uwzględnieniem obowiązującego na danej trasie rozkładu lotów.
4.  Po złożeniu zapotrzebowania, o którym mowa w ust. 3, Wykonawca w ciągu ……….. godzin od momentu     otrzymania zgłoszenia, przedstawi Zamawiającemu ofertę, w której zawarte będą do wyboru co najmniej 3 warianty przelotów, z uwzględnieniem ust. 1, wraz z podaniem następujących informacji:

- jak przesunięcie terminu wyjazdu (np. wylot jeden dzień wcześniej/powrót jeden dzień później) wpłynie na zmianę ceny biletu lotniczego
- nazw linii lotniczych

- najkorzystniejszych tras podróży i czasu podróży

- doradztwa w zakresie zmian w czasie trwania podróży.
5. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dokonywania zmian w rezerwacjach, zgodnie z obowiązującymi przepisami, bez ponoszenia dodatkowych kosztów.

6. Zamawiający wybiera wariant przelotu, o czym informuje Wykonawcę telefonicznie, faksem lub pocztą elektroniczną,  a Wykonawca dokonuje na tej podstawie natychmiastowej rezerwacji biletu (biletów). 

7. Wykonawca przesyła Zamawiającemu faksem lub przy pomocy poczty elektronicznej potwierdzenie rezerwacji z podaniem  następujących informacji:

- miejsca i terminu wylotu oraz przylotu


- klasy podróży


- kosztu przelotu


- miejsca i terminu dostarczenia biletu.

8. Zamawiający przesyłając zlecenie zobowiązuje Wykonawcę do wystawienia zarezerwowanego biletu (biletów) na rzecz Zamawiającego lub osoby przez niego wskazanej, chyba że co innego wynika z treści zlecenia. 

9. Wykonawca zobowiązany jest do:

a) sprzedaży biletów lotniczych, których cena będzie zawierała wszelkie opłaty wymagane prawem krajowym i międzynarodowym, w szczególności opłaty lotniskowe, paliwowe, rezerwacyjne, podatkowe czy ubezpieczenie,

b) wystawiania biletów lub innych właściwych dokumentów podróży,
c) wystawiania  i dostarczania faktur zgodnie z §6 ust 7 niniejszej umowy,
d) dostarczania biletów lotniczych oraz innych koniecznych dokumentów wg zapotrzebowania Zamawiającego i do miejsca przez niego wskazanego bez dodatkowych opłat,
e) zapewnienia obsługi i dokonania niezbędnych czynności związanych z reklamacją składaną przewoźnikowi w zakresie usług objętych zamówieniem.

10. Na wyraźne życzenie Zamawiającego bilet może zostać odebrany osobiście przez wyjeżdżającego w siedzibie Wykonawcy, a w przypadku braku takiego polecenia Wykonawca dostarczy bilet pod wskazany przez Zamawiającego adres jednostki organizacyjnej Zamawiającego w Częstochowie. 

11. Zamawiający dopuszcza, w przypadku biletu elektronicznego, możliwość dostarczenia biletu przy pomocy poczty elektronicznej na adres e-mail podany przez wyjeżdżającego.
12. Wykonawca dostarczy na swój koszt bilety zgodnie ze wskazaniami Zamawiającego, jednak nie później niż 24 godziny przed terminem planowanej podróży. Każdorazowa dostawa biletów musi nastąpić w sposób umożliwiający rozpoczęcie podróży w określonym terminie. 

13. Wykonawca nie będzie pobierał opłaty w przypadku zmian w rezerwacjach do momentu wystawienia biletu oraz anulowania biletu w dniu ich wystawienia, jeżeli taka sytuacja powstanie.

14. Zamawiający może bezpłatnie po wystawieniu biletu:


- odwołać rezerwacje, 


- zmienić trasę lub termin podróży, 

ale nie później niż do………… godzin przed planowanym odlotem (nie dotyczy biletów zakupionych u przewoźników, których regulaminy świadczenia usług nie przewidują takiej możliwości).
15. Jeżeli zmiana trasy i rezerwacji wiązać się będzie z koniecznością rekalkulacji ceny biletu, Zamawiający zobowiązuje się do wyrównania udokumentowanej różnicy w cenie. Poza różnicą w cenie, Wykonawca nie będzie pobierał z tego tytułu dodatkowych opłat i nie służy mu dodatkowe wynagrodzenie.
16. W przypadku odwołania rezerwacji po wystawieniu biletu w innym terminie niż określony w ust. 13 i 14, Wykonawcy przysługuje zwrot poniesionych z tego tytułu kosztów w wysokości 100% w przypadku biletów „tanich linii lotniczych” oraz w wysokości zgodnej z taryfą przewoźnika w przypadku pozostałych biletów. W powyższych wypadkach Wykonawca nie będzie naliczał opłat transakcyjnych. 
17. W razie zaistnienia konieczności pilnych wyjazdów, Wykonawca zobowiązuje się do dołożenia wszelkich starań umożliwiających taką aranżację trasy podróży, która zapewni terminowe przybycie na miejsce przeznaczenia osób podróżujących. W takich sytuacjach Wykonawca, zgodnie z decyzją Zamawiającego, dostarczy bilet w wyznaczone miejsce, jednak nie później niż w ciągu 6 godzin od momentu złożenia zapotrzebowania. 

18. W sytuacji nie dającej się wcześniej przewidzieć, o ile jest to korzystne dla Zamawiającego, strony mogą zmienić opisaną w ustępach 3-7 procedurę zamawiania biletu (biletów). Zmiana nie wymaga formy aneksu.

19. W razie stwierdzenia nieprawidłowości w dokumentach biletów i polis ubezpieczeniowych Zamawiający wezwie do ich usunięcia. Wykonawca na własny koszt odbierze ww. dokumenty, usunie nieprawidłowości i ponownie dostarczy je w miejsce wskazane przez Zamawiającego.
20. Zamawiającemu przysługuje prawo do porównania cen biletów lotniczych oferowanych przez Wykonawcę z cenami biletów lotniczych oferowanych przez inne biura lub przez przewoźników w sprzedaży bezpośredniej, w tym przez Internet. W razie udowodnienia przez Zamawiającego istnienia takiego samego wariantu podróży jak przedstawi Wykonawca, zawierającego niższą cenę niż oferowana przez niego cena, Wykonawca pokryje różnicę w cenie biletów i dodatkowo zapłaci karę umowną zgodnie z § 7 ust. 1 lit. e. 
21. Cena wykonania usługi zawiera wszelkie koszty poniesione w celu należytego wykonania zamówienia, a zwłaszcza koszty wynikające z pełnej dostępności połączeń na całym świecie, koszt biletów i ich dostarczenia do siedziby Zamawiającego, koszt poszukiwań połączeń najkorzystniejszych oraz koszty dotyczące wszelkiego rodzaju opłat - np. opłat lotniskowych, podatków, obowiązkowych ubezpieczeń, opłat dodatkowych za bagaż ponad wagowy/ponad wymiarowy itp.

22. Usługi świadczone przez Wykonawcę w trakcie realizacji zamówienia muszą spełniać zasady IATA   (Międzynarodowego Zrzeszenia Przewoźników Powietrznych) w zakresie sprzedaży biletów lotniczych.

§ 5
Wymogi dotyczące zatrudnienia na umowę o pracę
1. Zamawiający wymaga zatrudniania  na podstawie umowy o pracę , przez Wykonawcę lub Podwykonawcę,  osób wykonujących  w trakcie realizacji zamówienia  czynności związane z obsługą Zamawiającego, tj. wyszukiwanie połączeń, dokonywanie, zmiana oraz potwierdzanie rezerwacji, wystawianie, sprzedaż oraz dostarczanie biletów lotniczych, a także dokonywanie wszelkich czynności związanych z reklamacją składaną przewoźnikowi. 

2. Wykonawca w terminie do 5 dni licząc od dnia podpisania umowy w celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudniania na podstawie umowy o pracę osób, o których mowa w ust. 1  zobowiązany jest przedłożyć Zamawiającemu wskazane poniżej dowody:

a) 
Oświadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnianiu na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie Zamawiającego. Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy lub Podwykonawcy,

 b)
Kopie poświadczonych za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub Podwykonawcę zawartych z nimi umów o pracę. Kopie umów powinny zostać zanonimizowane w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. w szczególności bez imion, nazwisk, adresów, nr PESEL pracowników). Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę, wymiar etatu i stanowisko pełnione przez osobę zatrudnioną powinny być możliwe do zidentyfikowania.
3. W przypadku niezłożenia w określonym terminie w/w dokumentów Zamawiający wyznaczy Wykonawcy dodatkowy 5 dniowy termin. Ponowne nieprzedłożenie powyższych dokumentów spowoduje odstąpienie od umowy Zamawiającego z winy Wykonawcy.

4. Wykonawca lub Podwykonawca zobowiązany jest zatrudniać osoby, o których mowa  w ust. 1, na podstawie umowy o pracę przez cały okres realizacji zamówienia. W przypadku rozwiązania stosunku pracy przed zakończeniem tego okresu, zobowiązuje się do niezwłocznego zatrudnienia na to miejsce innej osoby. W takiej sytuacji Wykonawca zobowiązany jest każdorazowo dostarczać zaktualizowane ww. oświadczenie oraz zanonimizowane kopie umów o pracę.  

5. W trakcie realizacji zamówienia Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełniania przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudniania na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w ust. 1  czynności. Zamawiający uprawniony jest w szczególności do: 

a) żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów i dokonywania ich oceny,

b) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów.
6. W trakcie realizacji zamówienia Wykonawca na każde pisemne wezwanie Zamawiającego w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie przedłoży Zamawiającemu:
a) zaświadczenie właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez Wykonawcę lub Podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy,

b) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub Podwykonawcę kopię dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń, zanonimizowaną w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.
7. Z tytułu niespełnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w ust. 1  czynności Zamawiający przewiduje sankcję w postaci obowiązku zapłaty przez Wykonawcę kary umownej w wysokości określonej w istotnych postanowieniach  umowy w sprawie zamówienia publicznego. 
8. Dwukrotne niezłożenie przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie żądanych przez Zamawiającego dowodów w celu potwierdzenia spełnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudniania na podstawie umowy o pracę, traktowane będzie jako niespełnienie przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudniania na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w ust. 1   czynności oraz skutkowało będzie odstąpieniem przez Zamawiającego od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.

9. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawcę lub Podwykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy.

10. Osobami odpowiedzialnymi za realizację umowy są:

1) Ze strony Wykonawcy

-
……………………………….

2) Ze strony Zamawiającego

-
……………………………….

11. Zmiana osób odpowiedzialnych za realizację umowy, o których mowa w ust. 10 będzie odbywać się poprzez pisemne zgłoszenie i nie wymaga zmiany treści niniejszej umowy.

§ 6

Wynagrodzenie Wykonawcy i warunki dokonywania rozliczeń

1. Wartość przedmiotu umowy ustala się na kwotę brutto ………… zł. Zamawiający zastrzega, że wartość rzeczywistych potrzeb Zamawiającego może być mniejsza i w tym wypadku Wykonawcy nie będą przysługiwały żadne roszczenia.

2. Zamawiający będzie płacił na rzecz Wykonawcy wynagrodzenie z tytułu prawidłowo wykonywanej umowy, które będzie określane jako suma opłaty transakcyjnej określonej w ust. 4. oraz ceny biletu przewoźnika. W przypadku zniżek i promocji Wykonawca zobowiązany jest do pomniejszenia o nie taryfy przewoźnika.  

3. Wynagrodzenie określone w ust.2 stanowi całkowity koszt wykonania zamówienia. 

4. Opłata transakcyjna za każdy wydany Zamawiającemu bilet jest w stałej wysokości i wynosi:

Cena brutto za wystawienie jednego biletu na połączenia międzynarodowe ……… zł.
5. Wykonawca będzie dokonywał rezerwacji i sprzedaży biletów na trasach podanych przez Zamawiającego w ustalonych terminach do wysokości kwoty określonej w ust. 1.

6. Należność za każdy wydany bilet uregulowana będzie przelewem na konto Wykonawcy w ciągu 30 dni od daty doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury. 

7. Faktura musi zawierać m.in.:

a) trasę przelotu;

b) cenę biletu wg taryfy przewoźnika;

c) opłatę transakcyjną;

d) nazwisko pasażera.

8. Za datę zapłaty przyjmuje się datę obciążenia rachunku Zamawiającego.

§ 7

Kary umowne

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne w następujących wypadkach i wysokościach:

a) za niedostarczenie biletu lub polisy, w terminie określonym w § 4 ust. 12 i 17 w wysokości 120 zł za każdą godzinę opóźnienia,

b) za niedostarczenie oferty, o której mowa w § 4 ust. 4 w terminie dla niej przewidzianym - 50 zł za każdą godzinę opóźnienia,

c) w przypadku dostarczenia biletu lub polisy niezgodnego ze zleceniem Zamawiającego - 5 % wartości brutto nieprawidłowo wystawionego biletu,

d) za odstąpienie od umowy przez Zamawiającego z winy Wykonawcy, z przyczyn wskazanych w § 8 (z wyjątkiem § 8 ust. 1 pkt c) w wysokości 10 % wartości umowy brutto określonej w § 6 ust. 1.

e) w razie udowodnienia przez Zamawiającego istnienia takiego samego wariantu podróży jak przedstawi Wykonawca, zawierającego niższą cenę niż oferowana przez niego cena, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 20% wartości biletów, której przedmiotowy przypadek dotyczy.

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość kar umownych na zasadach ogólnych.

§ 8

Odstąpienie od umowy
1. Zamawiający może odstąpić od umowy w przypadku:

a) zajęcia majątku Wykonawcy przez uprawniony organ w celu zabezpieczenia lub egzekucji lub jakiegokolwiek rozporządzenia majątkiem przez Wykonawcę, które może utrudnić lub uniemożliwić ewentualne zaspokojenie wierzyciela,

b) przystąpienia przez Wykonawcę do likwidacji firmy,

c) w przypadkach określonych w art. 145 ustawy Prawo zamówień publicznych,

d) w przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego faktu niespełnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób, o których mowa w § 5 ust. 1,
e) w przypadku trzykrotnego wystąpienia sytuacji o której mowa w § 4 ust. 20, 

f) w przypadku kiedy Wykonawca nienależycie wykonuje postanowienia niniejszej umowy.
2. Przez nienależyte wykonanie, o którym mowa w ust. 1 pkt f), należy rozumieć w szczególności:

a) dwukrotne niewystawienie i niedostarczenie biletu w terminie, o którym mowa w § 4 ust. 12 i 17 lub nie
przedstawienie oferty, o której mowa w § 4 ust. 4 w terminie dla niej określonym, w okresie półrocza,

b) dwukrotne dostarczenie biletu z nieaktualną rezerwacją miejsca uniemożliwiającą odbycie podróży w planowanym terminie lub dostarczenie biletu niezgodnego z dyspozycją Zamawiającego w okresie półrocza.

3. Odstąpienie następuje poprzez pisemne oświadczenie jednej ze stron. Oświadczenie może być złożone bezpośrednio w siedzibie drugiej strony bądź przesłane listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

§ 9

Postanowienia końcowe

1. Strony umowy zobowiązują się, że wszelkie dane i informacje uzyskane w związku z wykonywaniem niniejszej umowy na temat stanu, organizacji i interesów drugiej strony nie zostaną ujawnione, udostępnione lub upublicznione ani w części, ani w całości, o ile nie wynika to z niniejszej umowy lub nie służy jej realizacji.

2. Wszelkie zmiany w treści umowy wymagają formy pisemnej i zgody obu stron pod rygorem nieważności oraz mogą być dokonywane w zakresie i formie zgodnej z obowiązującymi przepisami.

3. W sprawach nieuregulowanych umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego i ustawy Prawo zamówień publicznych.

4. Spory wynikłe z realizacji umowy będzie rozstrzygał Sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.
5. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.
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