WzOR UMOWY

zawarta w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z art. 39 Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamodwien

Publicznych (t.j. Dz. U. z 2015, poz. 2164 ze zm.) W dniu ......ccceeeuvenneee. 2017 roku w Suwatkach, pomiedzy Szpitalem
Wojewddzkim im. dr. Ludwika Rydygiera w Suwatkach z siedzibg w 16-400 Suwatki, ul. Szpitalna 60, wpisanym do
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem ............cc.c..... , NIP e, , Zwanym w dalszej tresci umowy

»ZAMAWIAJACYM”, reprezentowanym przez:

a
................................. z siedzibg dziafajacg zgodnie z wpisem
.............................................................. Prowadzonego PrzezZ ........cvcvereevesievssnveniesieseenese. POA NUMEreM ..ovvveevcevvcnnes,
NIP e, , Z pokrytym w catfosci kapitatem zaktadowym wynoszacym ................... zwang w dalszej tresci
umowy ,, WYKONAWCA” dostawy, reprezentowang przez:
Lo et s
2 e e ettt et s
§1
[DEFINICJE]

Na potrzeby Umowy Strony ustalajg nastepujgce definicje pojeé, ktorych wystgpienia w tekscie wznaczeniu
przypisanym im w niniejszym paragrafie bedg wyszczegdlnione przez ich zapisanie z duzej litery:

1. Umowa - ilekro¢ w tekscie niniejszego dokumentu zostanie przywotany wyraz “Umowa” bez wyraznego
wskazania jej numeru lub daty zawarcia, nalezy go interpretowac jako odwotanie bezwzgledne do tegoz
dokumentu.

2. Strony —oznacza Zamawiajgcego i Wykonawce.

3. Ustawa —ilekro¢ w tekscie niniejszego dokumentu zostanie przywotany wyraz “Ustawa” bez wyraznego wskazania
jej daty publikacji lub dziennika ustaw, w ktérym sie ukazafa, nalezy go rozumie¢ jako Ustawe z dnia 29 stycznia
2004 r. — Prawo zamoéwien publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2010 r., Nr 113, poz. 759)

4. Sita Wyzsza — zdarzenia pozostajgce poza kontrolg kazdej ze Stron, ktérych Strony nie mogty przewidzie¢, ani
zapobiec i ktére zaktdcajg lub uniemozliwiajg realizacje Umowy. Do czynnikdéw Sity Wyzszej zalicza sie powodzie,
kataklizmy, wojny, rewolucje, akty terrorystyczne, strajki i konflikty spoteczne, akty wtadzy panstwowej, lokauty.

5. Autor — Producent oprogramowania aplikacyjnego.

6. Oprogramowanie Aplikacyjne — zbior programoéw komputerowych (Aplikacji) wykonujgcych swoje procedury
w interakcji ze sobg, sktadajacych sie na produkt, bedacy w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. ,0 prawie
autorskim i prawach pokrewnych” (Dz. U. z 2006 r. nr 90, poz. 631 ze zmianami) utworem, do ktérego prawa
autorskie i majatkowe przystugujg Autorowi.

7. Aplikacja — program komputerowy bedacy czescig sktadowg (modutem) Oprogramowania Aplikacyjnego
charakteryzujgcy sie spdjnym zakresem merytorycznym realizowanych funkcji, wykonujgcy swoje procedury
w interakcji z innymi Aplikacjami wchodzgcymi w sktad Oprogramowania Aplikacyjnego.

8. Motor bazy danych (MBD) — Program komputerowy dedykowany do zarzgdzania bazami danych, a ktérego prawa
majatkowe przynalezg producentowi zaoferowanego motoru bazy danych.

9. Baza danych - oprogramowanie stuzgce do gromadzenia, przechowywania i zabezpieczenia danych
Zamawiajgcego powstajacych w wyniku eksploatacji Oprogramowania Aplikacyjnego.

10. Infrastruktura — serwer, stacje robocze pofaczone siecig wraz z oprogramowaniem systemowym i dodatkowym
niezbednym do pracy oprogramowania Aplikacyjnego oraz Motoru bazy danych.

11. Bfad Aplikacji — powtarzalne, niezamierzone przez Producenta, dziatanie Produktu prowadzgce do otrzymywania
btednych wynikéw przetwarzania danych lub praca Produktu, niezgodna z Dokumentacjg Uzytkownika.

12. Incydent — nieplanowana przerwa w dziataniu ustugi lub znaczne obnizenie jakosci ustugi. Incydent to zgtoszenie
serwisowe zakwalifikowane do odpowiedniej kategorii: stan krytyczny, stan awaryjny, usterka, dysfunkcja.

13. Dysfunkcja - Btgd powodujgcy niewygode lub ucigzliwosci w obstudze Produktu zgtaszany przez wiekszosé
Uzytkownikow.

14. Konsultacja — Ustuga sSwiadczona przez Wykonawce polegajaca na udzielaniu Zamawiajagcemu wyjasnien
w kwestiach dotyczgcych Oprogramowania Aplikacyjnego.
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Stan Awaryjny — btgd powodujacy dziatanie Produktu odmiennie od opisanego w Dokumentacji Uzytkownika lub
powodujgcy uzyskiwanie z Produktu niepoprawnych wartosci, odmiennych od oszacowan dokonanych na
podstawie logicznej analizy algorytmoéw Produktu.

Stan Krytyczny — awaria uniemozliwiajgca prawidtowg Eksploatacje Produktu lub jego istotnej czesci, w zakresie
ustalonym przez Strony, wymagajaca niezwtocznej interwencji Serwisanta celem przywrdcenia stanu
funkcjonalnego Produktu sprzed awarii, w tym réwniez usuniecia nieprawidtowosci w Bazie Danych. Stan
Krytyczny oznacza nieprawidtowos¢ Produktu, ktéra prowadzi do zatrzymania Eksploatacji Produktu w obrebie
Sciezek krytycznych, utraty danych lub naruszenia ich spéjnosci, w wyniku ktérej niemozliwe jest prowadzenie
biezgcej dziatalnosci przy uzyciu Produktu.

Usterka — btgd polegajacy na niejasnosci metody interpretacji danych uzyskiwanych z Produktu, spowodowany
np. nieadekwatng do sytuacji lub potrzeb Uzytkownika nazwa opisujgcg dane liczbowe na ekranie monitora lub na

wydruku.
Help Desk (HD) — catos¢ ustug zwigzanych z ewidencjg i obstugg zgtoszen serwisowych, udostepnianiem
uaktualnien Aplikacji, publikowania informacji i procedur dotyczacych eksploatacji Oprogramowania

Aplikacyjnego badz MBD oraz swiadczeniem konsultacji telefonicznych.
Zgloszenie Serwisowe — zaewidencjonowane w HD zdarzenie dotyczgce Oprogramowania Aplikacyjnego lub MBD,
implikujgce wykonanie na rzecz Zamawiajgcego ustugi informatycznej przez Wykonawce na zasadach okreslonych
w Umowie.

Uzytkownik — dowolny pracownik Zamawiajgcego posiadajgcy uprawnienia do obstugi Produktu.
Wersja — okresowa publikacja uwzgledniajgca Modyfikacje dokonane w okresie od poprzedniej Publikacji.
Wydanie Wersji obejmuje réwniez opis nowej Funkcjonalnosci Produktu

Publikacja — udostepnienie Produktu zawierajacg zmieniong Funkcjonalnosé Produktu.

Funkcjonalnosé¢ Produktu — wykaz funkcji uzytkowych realizowanych przez Produkt.

Modyfikacja — zakres czynnosci projektowych i programistycznych zwigzanych z koniecznoscig usuniecia Btedu lub
prac poprawiajacych ergonomie obstugi Produktu. Modyfikacja obejmuje rowniez zmiane lub rozbudowe
Funkcjonalnosci Produktu w zakresie okreslonym przez Zamawiajacego lub przepisy prawa.

Reakcja serwisowa — czas, w jakim nastepuje potwierdzenie przez Wykonawce przyjecia Zgtoszenia Btedu.
Dokumentacja — podrecznik w formie elektronicznej, zawierajacy opis uzytkowy Oprogramowania Aplikacyjnego
oraz instrukcje jego obstugi w jezyku polskim.

Upgrade Aplikacji — uaktualnienie obejmujgce zmiany zakresu funkcjonalnego Aplikacji oznaczajgce przynajmniej
jedna z ponizszych modyfikacji:

a. usprawnienia dotychczasowych mechanizmow,

b. poszerzenia funkcjonalnosci zastosowanych mechanizmow,

c. dodanie nowych mechanizmow,

d. zmiany estetyczne i formalne.

Upgrade Aplikacji akceptuje automatycznie strukture bazy danych poprzedzajagcego go ostatniego
opublikowanego przez producenta Upgrade oraz pocigga za sobg koniecznos¢ uaktualnienia Dokumentacji, w
ktorej ujete i opisane zostajg wprowadzone modyfikacje.

Update Aplikacji — uaktualnienie obejmujgce zmiany zwigzane z eliminacja zidentyfikowanych Bteddéw
poszczegdlnych Aplikacji, najczesciej nie ingerujgce w strukture bazy danych. W wiekszosci przypadkéw Update
wigze sie ze zmiang interfejsu uzytkownika lub usprawnieniem dziatania funkcji lub proceséw, natomiast nie
wzbogacajg Aplikacji o nowe rozwigzania. Update Aplikacji akceptuje automatycznie strukture bazy danych
poprzedzajgcego go ostatniego opublikowanego przez producenta Update oraz nie pocigga za sobg koniecznosci
uaktualnienia Dokumentacji.

Nosnik — fizyczny srodek (materiat lub urzadzenie) przechowujacy lub przeznaczony do przechowywania w nim
danych (ciggdw symboli): CD, DVD, HDD.

Serwis — Dziat Wykonawcy dedykowany do swiadczenia ustug serwisowych.

§2
[PRZEDMIOT UMOWY]

Na postawie dokumentacji przygotowanej dla przeprowadzonego przez Zamawiajgcego postepowania nr ... oraz
oferty przedstawionej przez Wykonawce w tym postepowaniu Zamawiajacy zleca a Wykonawca zobowigzuje sie
realizowac nadzdr autorski wraz z ustugami serwisowymi umozliwiajgcymi biezacg eksploatacje oprogramowania
aplikacyjnego w okresie od dnia 1 kwietnia 2017 r. do dnia 31 marca 2018 r.

Wykonawca zobowigzuje sie do realizowania przedmiotu Umowy zgodnie z warunkami okreslonymi w Zatgczniku
nr 1 do Umowy, ktdry stanowi integralng czes¢ umowy.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do spetnienia warunkow okreslonych w Umowie, w tym takze do zaptaty naleznego
wynagrodzenia oraz spetnienia warunkéw wynikajacych z obowigzujgcych przepiséw dotyczacych prawa
autorskiego.
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§3
[DOSTAWY, INSTALACJE, WDROZENIE]

Prace zwigzane z serwisem baz danych, w tym danych osobowych, odbywac sie beda w siedzibie Zamawiajgcego,

natomiast w uzasadnionych przypadkach, po uzyskaniu pisemnej zgody Zamawiajgcego mozliwe jest wykonanie

prac w siedzibie Wykonawcy. W przypadku przekazania bazy danych Wykonawcy zobowiazuje sie on do:

a. wykorzystania bazy danych wyfgcznie w celu zdiagnozowania i usuniecia problemdéw zgtoszonych przez
Zamawiajgcego;

b. nie udostepniania jakichkolwiek danych pochodzacych z bazy Zamawiajgcego osobom trzecim, a takze nie
zwigzanym bezposrednio z procesem rozpoznawania problemu;

c. zabezpieczenia no$nikdw oraz miejsc przechowywania bazy, zardwno w czasie transportu jak iprac
wdrozeniowych w sposdb uniemozliwiajgcy dostep do danych przez osoby nieuprawnione.

Wykonawca zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych do ktérych uzyskat dostep w zwigzku z

realizacja przedmiotowej umowy na zasadach okreslonych w zataczniku nr 6 do Umowy.

Kazda wizyta Wykonawcy w pomieszczeniach Zamawiajgcego, oraz wykonane w czasie tej wizyty prace zostang

potwierdzone protokotem podpisanym przez przedstawicieli Stron.

Wykonawca zobowigzuje sie przez okres od dnia 1 kwietnia 2017 r. do dnia 31 kwietnia 2018 r. do sprawowania

nadzoru autorskiego oraz serwisu na zasadach opisanych w zafacznikach nr 1 do umowy, wobec dziatajgcego

u Zamawiajgcego oprogramowania aplikacyjnego.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada prawo do dystrybucji w tym udzielenia licencji oprogramowania aplikacyjnego.

Na Zzadanie Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany jest okaza¢ dokumenty dotyczace oprogramowania

przewidziane odrebnymi przepisami prawa.

§4
[WYNAGRODZENIE]

Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy wynikajace ze ztozonej przez Wykonawce oferty wynosi:

...... zt (stownie: ...... /100) brutto:, w tym warto$¢ netto wynosi ... zt plus nalezny podatek VAT w wysokosci ... zt.
Wynagrodzenie to bedzie ptatne miesiecznie z dofu na podstawie faktury VAT wystawionej kazdorazowo w
ostatnim dniu roboczym kazdego miesigca, w ktérym ustuga bedzie swiadczona w kwocie:

...... zt (stownie: ...... /100), w tym wartos¢ netto wynosi ... zt plus nalezny podatek VAT w wysokosci ... zt.
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 jest wynagrodzeniem ryczattowym w rozumieniu art. 632 k.c.
Wynagrodzenie to obejmuje wszelkie ryzyko i nieprzewidziane okolicznosci przy wykonywaniu przedmiotu
Umowy, w tym ceny jakichkolwiek materiatéw lub ustug, a takze wszelkie prace i wydatki dodatkowe badz inne
czy to odrebnie czy szczegdtowo wymienione badz okreslone w umowie, czy nie, ktére sg lub moga stac sie
nieodzowne w celu wykonania i ukonczenia umowy. W celu unikniecia wszelkich watpliwosci, Wykonawca
potwierdza, ze jest $wiadom wysokiego stopnia ztozonosci, rozmiaru oraz wysokich wymogoéw przedmiotu
Umowy, i ze wynagrodzenie obejmuje wszelkie dodatkowe koszty, ktére moga byé zwigzane z wypetnieniem przez
Wykonawce warunkéw i wymogow Umowy.

Zaptata za dostarczony towar bedzie nastepowac na podstawie faktur VAT.

Zaptata za dostarczony towar nastepowac bedzie przelewem na konto Wykonawcy wskazane ponizej

............................................................................................................. w terminie 60 dni od daty wptywu prawidtowo

wystawionej faktury na adres siedziby Zamawiajgcego. Na fakturze powinien znajdowa¢ sie numer umowy ustugi

wraz z wyodrebnieniem wszystkich pozycji $wiadczonych ustug oraz wszystkie dane okreslone w art. 106 e ustawy

o VAT.

Wykonawca nie moze dokonywac sprzedazy lub cesji ewentualnych zadtuzet Zamawiajgcego, a takze przyjmowac

poreczen za dtug Zamawiajgcego podmiotow trzecich, bez zgody podmiotu, ktéry utworzyt zaktad Zamawiajgcego

pod rygorem niewaznosci. Wykonawca zobowigzuje sie réwniez do nie zawierania jakichkolwiek umdéw majgcych
na celu osiggniecie skutku cesji bez pisemnej zgody podmiotu, ktdry utworzyt zaktad Zamawiajgcego, pod rygorem
ich niewaznosci. Za date zaptaty przyjmuje sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

Za date zaptaty przyjmuje sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego

Wykonawca nie moze odmodwic¢ $wiadczenia ustug objetych Umowg, w przypadku ewentualnego wystgpienia

zalegtosci ptatniczych u Zamawiajacego.

Przeniesienie wierzytelnosci w sposéb okreslony trybem art. 509 do 518 Kodeksu cywilnego, a wynikajgcych z

niniejszej umowy, wymaga pisemnej zgody Zamawiajgcego oraz podmiotu okreslonego w art. 54 ustawy z dnia 15

kwietnia 2014r. o dziatalnosci leczniczej (DZ.U.2016 poz. 1639 j.t.).
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Bez zgody Zamawiajgcego wierzytelnosci wynikajace z niniejszej umowy nie mogg stanowi¢ przedmiotu

poreczenia okreslonego w przepisach art. 876 do 887 Kodeksu cywilnego, ani jakiejkolwiek innej umowy

zmieniajgcej strony stosunku zobowigzaniowego wynikajgcego z realizacji niniejszej umowy.

Strony wspdlnie oswiadczajg, ze wyfaczaja mozliwosé dokonywania przez podmioty trzecie Umowy Faktoringu,
Umowy Gwarancyjnej, Umowy Zarzadu Wierzytelnoscig, Umowa Inkasa.

Strony wspodlnie oswiadczaja, ze wytaczajg mozliwos¢ dokonywania przez podmioty trzecie wszelkich czynnosci
faktycznych lub prawnych zwigzanych z wierzytelnosciami Wykonawcy wynikajgcymi z niniejszej umowy bez
uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiajgcego.
Naruszenie przedmiotowego zakazu skutkowac bedzie obowigzkiem zaptaty przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajgcego kary umownej w wysokosci 5 % wierzytelnosci, ktérg nabyta niezaleznie od podstawy faktycznej
lub prawnej, osoba trzecia.

§5
[KONTAKTY]

Strony ustalajg nastepujacych swoich przedstawicieli upowaznionych do podpisywania wszystkich protokotéw
oraz dokonywania uzgodnien w trakcie realizacji przedmiotu umowy zwanych Kierownikami Projektu.

Ze Strony WYKONAWCY: ..coceeieieeieieceieee et ee s e tel. .....

Ze strony ZamawiajgCego: vvvvriereerereereeneeneeeeneeneennens tel. .......

Wszelkie uzgodnienia poczynione pomiedzy Kierownikami Projektu, skutkujgce zmiang postanowien niniejszej
umowy, wymagajg zmiany umowy w formie pisemnego aneksu — pod rygorem niewaznosci.

Strony ustalajg ponizej adresy do korespondencji (sktadania wszelkich oswiadczen woli i wiedzy)

ZAMAWIAJGCY: cereerieriiirneeeereesisiiereeeeeeessssisreseeessessensnnnees

WYKONGWCEA: ..ottt s ev s s

Strony zobowigzujg sie do wzajemnego informowania o wszelkich zmianach w/w adreséw pod rygorem uznania
za skutecznie doreczong korespondencje kierowang na ostatni znany drugiej Stronie adres.

§6
[WARUNKI LICENCII]

Wykonawca oswiadcza, ze on, jak rédwniez wskazany do wykonania ustug stanowigcych przedmiot Umowy
podwykonawca, posiadajg, prawo do oferowania na rynku polskim Oprogramowania Aplikacyjnego oraz
Swiadczenia ustug objetych przedmiotowg Umowa.

Aplikacje bedace przedmiotem Umowy sg chronione prawem autorskim wynikajgcym z przepisdw Ustawy z dnia
4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2016 r. poz. 666, ze zmianami).
Zamawiajgcy i Wykonawca zobowigzujg sie solidarnie do respektowania tego prawa niezaleznie od powstatych
okolicznosci.

Aplikacje, o ktérych mowa w Umowie nie moga by¢ bez pisemnej zgody Wykonawcy wydzierzawiane, najmowane
lub przekazane osobom trzecim do odptatnego lub nieodptatnego korzystania, podlega¢ cesji praw,
odsprzedawane.

Zamawiajgcy nie moze wykonywac samowolnie zadnych zmian w Aplikacjach, jak réwniez zobowigzany jest do ich
ochrony przed nieuprawnionym rozpowszechnianiem.

§7
[OBOWIAZKI STRON]

Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy dostep do informacji merytorycznie zwigzanych ze $wiadczeniem ustug
niezbednych do realizacji niniejszej umowy. Wykonawca zapewni poufnos$é otrzymanych od Zamawiajgcego
informacji zgodnie z postanowieniami zawartymi w zatgczniku nr 5 do Umowy.

Zamawiajgcy zezwala Wykonawcy na instalacje narzedzi umozliwiajgcych zdalny dostep do serwera/éw, na
ktérym/-ch posadowiony jest Motor bazy danych wraz z Bazg danych. Okresowe uruchomienie sesji Aplikaciji
zdalnej moze nastgpi¢ wytgcznie po uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie przy uwzglednieniu zawodowego charakteru swej dziatalnosci, swiadczy¢ ustugi ze
szczegdblng starannoscig wymagang dla ustug tego rodzaju, uwzgledniajacg specyfike dziatalnosci Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce na podstawie umowy o prace oséb
wykonujgcych wskazane przez Zamawiajgcego czynnosci w zakresie realizacji przedmiotu zaméwienia, jezeli
wykonanie tych czynnosci polega na wykonaniu pracy w sposéb okreslony w art. 22 § 1 Ustawy z dnia 26 czerwca
1974 r. — Kodeks Pracy (Dz. U 2014, p oz. 1502 ze zm) dalej jako ,, Kodeks Pracy”.



5. Wykonawca zobowigzany jest do przedtozenia Zamawiajgcemu w terminie 5 dni roboczych od podpisania umowy
imiennego wykazu ww. oséb wraz z okresleniem wykonywanych przez nie czynnosci oraz oswiadczeniem
potwierdzajgcym zatrudnienie ich na podstawie umowy o prace.

6. W trakcie realizacji zaméwienia Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania czynnosci kontrolnych wobec
wykonawcy odnosnie spetnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie
umowy o prace — os0b wykonujgcych czynnosci realizacji ustug serwisowych, tj. osoby, ktérym Wykonawca
powierzyt wykonanie czynnosci realizacji ustug serwisowych w trakcie realizacji zamowienia na swiadczenie ustug
serwisowych oraz ustug zwigzanych z aktualizacjg Szpitalnego Systemu Informatycznego KS-MEDIS dla Szpitala
Wojewddzkiego im. dr. Ludwika Rydygiera w Suwatkach. Zamawiajacy uprawniony jest w szczegélnosci do:

a) Zadania oswiadczen i dokumentéw w zakresie potwierdzenia spetniania wyzej wymienionych wymogéw i
dokonywania ich oceny,

b) Zadania wyjaénief w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia w/w wymogoéw,

c) Przeprowadzenia kontroli na miejscu wykonywania $wiadczenia

7. W trakcie realizacji zamdwienia na kazde wezwanie zamawiajgcego w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie,
Wykonawca przedfozy Zamawiajgcemu wskazane ponizej dowody w celu potwierdzenia spetnienia wymogodw
zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce lub Podwykonawce oséb wykonujgcych czynnosci
0s6b wykonujgcych czynnosci realizacji ustug serwisowych, tj. osoby, ktérym Wykonawca powierzyt wykonanie
czynnosci realizacji ustug serwisowych w trakcie realizacji zamdwienia na swiadczenie ustug serwisowych oraz
ustug zwigzanych z aktualizacjg Szpitalnego Systemu Informatycznego KS-MEDIS dla Szpitala Wojewddzkiego im.
dr. Ludwika Rydygiera w Suwatkach w trakcie realizacji zamoéwienia:

a) oswiadczenie wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawe umowy o prace osoby wykonujgcych
czynnosci, ktérych dotyczy wezwanie zamawiajgcego. Oswiadczenie to powinno zawiera¢ w szczegdlnosci:
doktadne okreslenie podmiotu sktadajgcego oswiadczenie, date ztozenia oswiadczenia, wskazanie ze objete
wezwaniem czynnosci wykonujg osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby tych
0séb, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia oswiadczenia w
imieniu Wykonawcy lub Podwykonawcy.

b) poswiadczong za zgodno$¢  oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub Podwykonawce kopie
umowy/uméw o prace osob. Wykonujgcych w trakcie realizacji zamdwienia czynnosci ktérych dotyczy w/w
os$wiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy (wraz z dokumentem regulujgcym zakres obowigzkéw, jezeli zostat
sporzgdzany). Kopia umowy/umdéw powinna zosta¢ zanonimizowana w sposéb zapewniajgcy ochrone danych
osobowych pracownikéw, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o Ochronie danych Osobowych
(tj. w szczegdlnosci bez imion, nazwisk, adreséw, numer PESEL pracownikéw), tym samym informacje takie jak
data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania

c) zaswiadczenie wtasciwego oddziatu ZUS potwierdzajgce optacenie przez Wykonawce lub Podwykonawce
sktadek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na podstawie umdéw o prace za ostatni
okres rozliczeniowy

d) poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub Podwykonawce kopie dowodu
potwierdzajgcego zgtoszenie pracownika przez Pracodawce do ubezpieczen, zanonimizowang w sposéb
zapewniajgcy ochrone danych osobowych pracownikéw zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r.
Ochronie Danych Osobowych.

8. W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania Prawa Pracy przez Wykonawce lub
Podwykonawce, Zamawiajgcy moze zwrdcic sie o przeprowadzenie kontroli przez Parstwowg Inspekcje Pracy.

§8
[BEZPIECZENSTWO DANYCH]

1. Zamawiajacy ponosi petng odpowiedzialnosé za prawidtowe tj. zgodne z przepisami prawa oraz przyjetymi w
umowie zasadami obstugi systemdéw komputerowych, kopiowanie danych i Oprogramowania Aplikacyjnego oraz
zapewnienie bezpieczenstwa przechowywania nosnikéw.

2. Zamawiajgcy o$wiadcza, ze jest $wiadomy konsekwencji braku dokonywania i weryfikacji poprawnosci kopii
bezpieczenstwa danych generowanych przez Oprogramowanie Aplikacyjne a w wypadku ich utraty lub
modyfikacji bedacej konsekwencja realizacji ustug wynikajacych z Umowy nie bedzie tego tytutu wysuwat zadnych
roszczen do Wykonawcy.

§9
[PODWYKONAWCY]

1. Wykonawca zamierza zleci¢ podwykonawcom nastepujacy zakres ustug:



a pozostaty zakres robét Wykonawca wykona wtasnymi sitami.

2.

Do zawarcia przez Wykonawce umowy z podwykonawcg wymagana jest zgoda Zamawiajacego. Jezeli
Zamawiajgcy w terminie 14 dni od przedstawienia mu przez Wykonawce umowy z podwykonawcy lub jej
projektu, nie zgtosi na pismie sprzeciwu lub zastrzezen, uwaza sie, ze wyrazit zgode na zawarcie umowy.
Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego petng odpowiedzialno$¢ za ustugi, ktére wykonuje podwykonawca.
Wykonanie roboét przez podwykonawce nie zwalnia Wykonawcy od odpowiedzialnosci i zobowigzan wynikajacych
z przedmiotowej Umowy. Wykonawca bedzie odpowiedzialny za dziatania, uchybienia i zaniedbania
podwykonawcy w takim zakresie, jak gdyby byly one dziataniami, uchybieniami izaniedbaniami samego
Wykonawcy.

Powierzenie przez Wykonawce wykonania jakiejkolwiek czesci ustug objetych Umowg podwykonawcy sprzecznie
z postanowieniami okreslonymi w ust. 1-3, powoduje rozwigzanie umowy z miesiecznym okresem wypowiedzenia
przez Zamawiajgcego z winy Wykonawcy i zaptaty przez Wykonawce kary umownej, o ktérej mowa w § 11
Umowy.

Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za zaptate wynagrodzenia naleznego podwykonawcy.

§10
[CZAS OBOWIAZYWANIA]

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony, tj. od dnia podpisania do dnia 31 marca 2018 roku.

1.

§11
[KARY UMOWNE]

Zamawiajgcy moze obcigzy¢ Wykonawce nastepujacymi karami umownymi:

a. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne w wysokosci 1% miesiecznego wynagrodzenia brutto
okreslonego w §4 ust. 1 za kazdy dzied opdznienia w terminie czynnosci ustugi serwisowej oraz nadzoru
autorskiego.

b. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto, okreslonego w
§4 ust. 1 Umowy w przypadku rozwigzania umowy bez wypowiedzenia przez Zamawiajgcego z przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawcy.

¢. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto, okreslonego w
§4 ust. 1 Umowy w przypadku naruszenie zasady poufnosci,

Wykonawca moze obcigzyé Zamawiajgcego nastepujgcymi karami umownymi:

a. Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy kare umowng w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto, okreslonego w §4
ust. 1 umowy w przypadku naruszenia zasady poufnosci.

Strony postanawiajg, ze w przypadku, gdy wysoko$¢ wyrzadzonej szkody przewyzisza naliczong kare umowng
strona naliczajgca kare umowng ma prawo zgda¢ odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych.

Zamawiajgcy ma prawo dochodzi¢ kar umownych poprzez potrgcenie ich na podstawie noty ksiegowej
obcigzeniowej z faktur VAT, o ktérych mowa w §4 Umowy.

Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy odsetki ustawowe za opdinienie w przypadku niedotrzymania termindw
ptatnosci.

Z tytutu niespetnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace
0s6b wykonujgcych w § 7 ust. 6-7 czynnosci, Zamawiajgcy przewiduje sankcje w postaci obowigzku zaptaty przez
Wykonawce kary umownej w wysokosci 500,0 zt. Nie ztozenie przez Wykonawce przez Zamawiajgcego terminie
zgdanych przez Zamawiajacego dowodow w celu potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce
wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace, traktowane bedzie jako niespetnienie przez Wykonawce lub
Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace osob wykonujgcych czynnosci okreslone w
opisie przedmiotu zamodwienia

§12
[WARUNKI ROZWIAZANIA UMOWY]

Umowa moze zostaC rozwigzana ze skutkiem natychmiastowym przez Zamawiajgcego w nastepujacych
sytuacjach:
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a. w przypadku, w ktorym Wykonawca, pomimo wezwania przez Zamawiajgcego do zaprzestania naruszen, w
dalszym ciggu realizuje prace objete Umowg w sposéb razgco nierzetelny lub w inny sposéb naruszy jej
istotne postanowienia,

b. zmian organizacyjnych u Zamawiajacego,

c. w innych przypadkach okreslonych w Umowie lub przepisach prawa.

W przypadku rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym przez ktérgkolwiek ze Stron, Wykonawcy bedzie
przystugiwaé wytgcznie wynagrodzenie nalezne z tytutu wykonania czesci Umowy.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy lub oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy musi zostac¢ ztozone w formie

pisemnej, pod rygorem niewaznosci takiego oswiadczenia i zawierac bedzie szczegdétowe uzasadnienie.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo przedterminowego rozwigzania Umowy z zachowaniem dwu miesiecznego
okresu wypowiedzenia.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy
w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze zgdac
wyfacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci Umowy.

§13
[ZMIANA UMOWY]

Wszelkie zmiany w Umowie wymagaja zachowania formy pisemnego aneksu, pod rygorem niewaznosci.

Zamawiajgcy dziatajgc w oparciu o art. 144 ust 1 ustawy Prawo zamodwien publicznych okresla nastepujgce

okolicznosci, ktére moga powodowaé koniecznosé wprowadzenia zmian w tresci zawartej umowy w stosunku do

tresci ztozonej oferty:

a) zmiana po ktérejkolwiek ze stron oséb odpowiedzialnych za realizacje umowy lub oséb uprawnionych do

wprowadzania Zgtoszen Serwisowych,

b) zmiany ceny:

- w przypadku zmiany stawki podatku od towaréw i ustug, wprowadzonej odpowiednim aktem prawnym —
zmianie ulegnie wytgcznie kwota VAT w stopniu wynikajagcym z wprowadzonej zmiany, przy zachowaniu
statej ceny netto;

c) zmiany termindw realizacji z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego.

d) zmniejszenie ceny jednostkowej netto i brutto ustugi, bedacej przedmiotem umowy;

e) zmiany danych podmiotéw zawierajgcych umowe (w wyniku przeksztatcen, potaczen, itp.);

f) wprowadzenia cen promocyjnych lub obnizenie cen dla ustugi wskazanej w Formularzu ofertowym;

g) zmiany przepisOw prawa majgce wptyw na realizacje niniejszej umowy.

h) zmiany w zakresie zamiany podwykonawcow w przypadku:

wprowadzenia nowego podwykonawcy, rezygnacji podwykonawcy.

§14
[POSTANOWIENIA KONCOWE]

1. W kwestiach nie uregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego (z
zastrzezeniem ustepu 2 niniejszego paragrafu) oraz ustawy Prawo zamdwien publicznych.

2. Spory wynikfe na tle realizacji Umowy rozpatrywac bedzie Sgd wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

3. Umowa zostaje sporzgdzona w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach dwa dla Zamawiajacego, jeden dla
Wykonawcy.

4. Zatacznikami, stanowigcymi integralng czes¢ Umowy, sa:

Zatqcznik nr 1 warunki i zakres swiadczenia ustug nadzoru autorskiego i serwisu
Zatqcznik nr 2 wykaz aplikacji objetych ustugami nadzoru autorskiego i serwisu
Zatqcznik nr 3 zasady zachowania poufnosci

Zatqcznik nr 4 zasady udzielania zdalnego dostepu do zasobow

Zatqcznik nr 5 zobowigzanie do zachowania tajemnicy

Zatqcznik nr 6 ochrona danych osobowych

miejscowosc i data

/podpis i piecze¢ petnomocnego przedstawiciela Wykonawcy/



Zatacznik Nr 1 do wzoru umowy — warunki i zakres Swiadczenia ustug nadzoru autorskiego i serwisu

Zakres ustug (obejmuje wszystkie moduty bedace przedmiotem zamowienia — wymienione w zatgczniku
nr 5 do SIWZ oraz dostarczone i wdrozone w ramach niniejszego postepowania):

1. Nadzér Autorski [NA].

2. Serwis Aplikacji [SA] wraz z konsultacjami.

3. Konsultacje w zakresie administrowania serwerami, bazg danych oraz zarzgdzaniem bezpieczenstwem sieci.

Zasady Swiadczenia ustug nadzoru i serwisu:

1.

Wraz z podpisaniem Umowy Zamawiajacy otrzymuje dane identyfikacyjne (login, hasto) umozliwiajace
wyznaczonym Uzytkownikom Zamawiajgcego autentykacje w systemie ,Help Desk” zwanym dalej ,HD”
udostepnionym przez Wykonawce pod adresem .......cccoceeuerveennen. Wraz z danymi identyfikacyjnymi Uzytkownikom
zostajg przyznane w systemie HD odpowiednie uprawnienia adekwatne do pakietu ustug subskrybowanych przez
Zamawiajgcego.

Uzytkownicy sg zobligowani do ochrony danych identyfikacyjnych przed dostepem osdb trzecich, przyjmujg takze
do wiadomosci, ze wszystkie operacje wykonywane w serwisie HD sg rejestrowane.

Ewidencja i zarzadzanie zgtoszeniami serwisowymi przez Zamawiajgcego jest realizowane w systemie HD oraz za
posrednictwem poczty elektronicznej. Stany krytyczne mogg by¢ zgtaszane w pierwsze] kolejnosci réwniez
telefonicznie, jednak zawsze wymagajg zarejestrowania zgtoszenia w serwisie HD lub pocztg elektroniczna.
Obstuga przez serwis zgtoszenia serwisowego w zaleznosci od sposobu zgtoszenia jest realizowana tym samym
kanatem informacyjnym co zgtoszenie oraz w uzasadnionych przypadkach za posrednictwem wizyt osobistych. W
serwisie HD ewidencjonowane sg tylko te zgtoszenia, ktore zostaty zgtoszone za jego posrednictwem.

W zaleznosci od zakresu uprawnien Uzytkownika moze on zaewidencjonowaé w systemie HD nastepujgce
Zgtoszenia Serwisowe:

a. Usterka

Dysfunkcja

Stan awaryjny

Stan krytyczny

Nowa funkcjonalnos¢ (Pomyst)

f. Konsultacje

O ostatecznej kwalifikacji zgtoszenia serwisowego, decyduje majac na wzgledzie definicje zawarte w umowie,
Wykonawca.

Ewidencja zgtoszenia serwisowego odbywa sie poprzez naniesienie przez Uzytkownika do systemu HD wszystkich
niezbednych dla danego zgtoszenia informacji. Po zaewidencjonowaniu przez Uzytkownika zgtoszenia
serwisowego system HD nadaje mu status , oczekujgce”.

Po wstepnej weryfikacji kompletnosci oraz formy zgtoszenia serwisowego zostaje ono przypisane do witasciwego
Konsultanta Serwisu. Jednoczesnie, nie pdzniej niz w czasie reakcji przewidzianym dla subskrybowanego przez
Zamawiajgcego wariantu warunkow pracy serwisu w systemie HD zostaje zgtoszeniu nadany unikalny numer oraz
status ,zarejestrowane”.

Dalsza obstuga zgtoszenia serwisowego przebiega na zasadach okreslonych w procedurach realizacji
przewidzianych dla poszczegdlnych ustug.

a0 o

Warunki brzegowe realizacji ustug nadzoru i serwisu:

Lp. Nazwa Parametr Uwagi
1. |Godziny pracy Serwisu 8"-16"  |0d poniedziatku do pigtku w dni robocze.
12 h w przypadku usterki, dysfunkcji
12 h w przypadku stanu awaryjnego
" . 2h w przypadku stanu krytycznego
2. |Czas reakcji Serwisu . . . . ..
Czas liczony od momentu zaewidencjonowania w serwisie HD
Zgtoszenia Serwisowego do momentu przyjecia zgtoszenia tj.
nadania mu statusu ,zarejestrowane”.




Czas reakcji Serwisu na zgtoszone

Czas liczony od momentu zaewidencjonowania w serwisie HD

3. |pomysty dotyczace nowych 21 dni Zgtoszenia Serwisowego do momentu podjecia decyzji, czy
funkcjonalnosci zgtoszenie bedzie realizowane.

4. |Czas usuniecia Usterki 7 dni Czas liczony w dniach roboczych od uptyniecia czasu reakcji.

5. |Czas usuniecia Dysfunkcji 10 dni Czas liczony w dniach roboczych od uptyniecia czasu reakcji.

6. |Czas usuniecia Stanu Awaryjnego 72 h Czas liczony od momentu przyjecia zgtoszenia serwisowego.

7. |Czas usuniecia Stanu Krytycznego 24 h Czas liczony od momentu przyjecia zgtoszenia serwisowego.

8. |Czas obstugi Konsultacji

10 dni Czas liczony w dniach roboczych od uptyniecia czasu reakcji.

Termin przystgpienia serwisu do
realizacji ustug zleconych

Czas liczony w dniach roboczych od momentu powziecia przez
serwis zlecenia wykonania ustugi do momentu przystgpienia
serwisu do jej wykonania. Czas wykonania ustugi zawsze
uzgadniany jest z Zamawiajgcym.

10 dni

Zakres ustug swiadczonych przez Wykonawce w ramach nadzoru autorskiego:

Subskrypcja ustugi zapewnia Zamawiajagcemu poprawe jakosci oraz poszerzenie zakresu funkcjonalnego
Oprogramowania Aplikacyjnego, jak rowniez dostosowanie go do zmian czynnikédw wewnetrznych organizacji
Zamawiajgcego oraz zewnetrznych, bedacych efektem nowelizacji uwarunkowan prawnych.

W ramach ustugi Wykonawca gwarantuje:

Lp. Ustuga

Usuwanie stanéw
krytycznych

Opis

W przypadku stanu krytycznego, tj. takiego, ktéry uniemozliwia uzytkowanie
Oprogramowania Aplikacyjnego w zakresie podstawowej funkcjonalnosci
(w zakresie ustalonej przez Strony umowy) i prowadzi do zatrzymania jego
eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spdjnosci, w wyniku ktorej
niemozliwe jest prowadzenie dziatalnosci z uzyciem Oprogramowania
Aplikacyjnego:

a. czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajgcego (tj. czas od
otrzymania zgtoszenia do chwili podjecia przez Wykonawce czynnosci
zmierzajgcych do naprawy zgtoszonego stanu krytycznego) wynosi
2 godziny;

b. czas dokonania i udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich korekt
Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie do 24 godzin, od chwili wptyniecia
zgtoszenia;

c. w przypadku wystgpienia btedu krytycznego Wykonawca moze wprowadzié¢
tzw. rozwigzanie tymczasowe, doraznie rozwigzujace problem btedu
krytycznego; w takim przypadku dalsza obstuga usuniecia dotychczasowego
btedu krytycznego bedzie traktowana jako bfad aplikacji;

d. w przypadku wystgpienia btedu krytycznego Zamawiajacy udostepni zdalny
dostep do baz danych i Oprogramowania Aplikacyjnego, a jezeli zdalne
interwencje Serwisu nie przyniosty oczekiwanego skutku, serwis stawia sie
w siedzibie Zamawiajgcego celem usuniecia stanu krytycznego.

Usuwanie stanéw
awaryjnych

W przypadku stanu awaryjnego, tj. takiego, ktory powoduje uzyskiwanie
z Produktu niepoprawnych wartosci, odmiennych od oszacowan dokonanych na
podstawie logicznej analizy algorytmoéw:

a. czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajgcego (tj. czas od
otrzymania zgtoszenia do chwili podjecia przez Wykonawce czynnosci
zmierzajgcych do naprawy zgloszonego stanu awaryjnego) wynosi
12 godzin;

b. czas dokonania i udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich korekt
Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie do 72 godzin, od chwili wptyniecia
zgtoszenia;

c. w przypadku wystgpienia stanu awaryjnego Wykonawca moze wprowadzi¢
tzw. rozwigzanie tymczasowe, doraznie rozwigzujgce problem stanu
awaryjnego; w takim przypadku dalsza obstuga usuniecia dotychczasowego




stanu awaryjnego bedzie traktowana jako bfad aplikacji;

d. w przypadku wystgpienia btedu krytycznego, na wniosek Wykonawcy,
Zamawiajgcy udostepni zdalny dostep do baz danych i Oprogramowania
Aplikacyjnego.

W przypadku Usterki, tj. problemu, ktéry polega na niejasnosci metody
interpretacji danych uzyskiwanych z Produktu, spowodowany np. nieadekwatng
do sytuacji lub potrzeb Uzytkownika nazwa opisujgcg dane liczcbowe na ekranie
monitora lub na wydruku:

a. czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajgcego (tj. czas od
otrzymania zgtoszenia do chwili podjecia przez Wykonawce czynnosci
zmierzajagcych do naprawy zgtoszonego btedu zwyktego) wynosi do
12 godzin;

b. czas dokonania i udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich korekt
Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie do 7 dni roboczych, od chwili
przyjecia zgtoszenia;

c. W wyjatkowych wypadkach, na zgdanie lub za zgodg Zamawiajgcego, czas
dokonania  korekt  bedzie  uzgodniony  pomiedzy = Wykonawca
i Zamawiajacym;

3. |Usuwanie Usterek

W przypadku dysfunkcji, tj. btedu powodujgcego niewygode lub ucigzliwos¢ w

obstudze Produktu zgtaszanego przez wiekszos¢ Uzytkownikdw:

a. czas reakcji Wykonawcy na zgloszenie Zamawiajacego (tj. czas od
otrzymania zgtoszenia do chwili podjecia przez Wykonawce czynnosci
zmierzajagcych do naprawy zgtoszonego btedu zwyktego) wynosi do

4 Usuwanie dysfunkcji oraz 12 godzin;

" |pozostate przypadki b. czas dokonania i udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich korekt
Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie do 10 dni roboczych, od chwili
przyjecia zgtoszenia;

c. W wyjatkowych wypadkach, na zgdanie lub za zgodg Zamawiajgcego, czas
dokonania  korekt  bedzie  uzgodniony  pomiedzy = Wykonawca
i Zamawiajacym;
Udostepnianie nowych
funkcji, usprawnien oraz Serwis kazdorazowo w dniu ukazania sie na rynku nowej wersji, poprawki lub
wprowadzanie zmian rozszerzenia zamieszcza w serwisie HD informacje skad administrator
stanowigcych konsekwencje | Zamawiajgcego moze je pobrac i zainstalowaé. Ponadto Wykonawca przesle
obowigzujacych jak i poczty elektroniczng na wskazany w umowie adres e-mail Zamawiajacego
wchodzacych w zycie informacje o opublikowaniu wersji wraz z opisem zmian.
nowych aktéw prawnych, Zmiany w Aplikacjach bedg wykonywane przez Autora tak, aby termin
5 aktéw prawnych udostepnienia w serwisie HD nowej wersji, poprawki lub rozszerzenia
" |zmieniajacych obowigzujacy | zwigzanego ztymi zmianami pozwalat na zastosowanie Aplikacji zgodnie z
stan prawny oraz terminami wymaganymi przez ustawy i przepisy wykonawcze, najpdzniej w dniu
wprowadzanie zmian wejscia w zycie. W przypadku gdyby termin ukazania sie ustaw lub przepiséow
wymaganych przez wykonawczych byt krétszy niz 7 dni przed datg ich wejscia w zycie lub nie
organizacje, w stosunku do | pozwalat na dostosowanie sie do wymogdéw powyziszych zapisdw, Serwis
ktorych Zamawiajacy ma poinformuje Zamawiajgcego o terminie dostarczenia i wprowadzenia nowej
obowigzek prowadzenia wersji, poprawki lub rozszerzenia zgodny z mozliwosciami realizacji.
sprawozdawczosci

Zakres ustug swiadczonych przez Wykonawce w ramach serwisu i konsultacji:
Subskrypcja ustugi zapewnia Zamawiajagcemu poszerzenie zakresu ustug wynikajagcych z nadzoru autorskiego, jak
rowniez dostep do konsultantéw Wykonawcy (konsultacje za posrednictwem poczty e-mail oraz telefoniczne).

W ramach ustug serwisowych oraz swiadczenia konsultacji telefonicznych Wykonawca przyjmuje na siebie
nastepujgce obowigzki:

Lp. Ustuga Opis

Wsparcie administratoréw  Zamawiajgcego podczas instalowania
i wdrazania nowych wersji, poprawek i rozszerzen wersji Oprogramowania
Aplikacyjnego (w tym w szczegdlnych przypadkach dodatkowe szkolenie
uzytkownikéw) objetego Umowa.

Dokonywanie ponownych instalacji Oprogramowania Aplikacyjnego
objetego Umowag w przypadkach rozbudowy infrastruktury informatycznej

Wsparcie podczas instalowania
1. |nowych wersji Oprogramowania
aplikacyjnego
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Zamawiajgcego.

Konsultacje

Umozliwienie korzystania z konsultacji telefonicznych u Wykonawcy lub
Autoryzowanego Przedstawiciela Wykonawcy, dysponujacego
pracownikami certyfikowanymi w zakresie realizacji przedmiotu Umowy.
Pomoc w przygotowaniu danych przekazywanych przez Zamawiajacego do
jednostek nadrzednych i wspétpracujgcych (np. do Narodowego Funduszu
Zdrowia, innych instytucji, bankdow itp.) w formie elektronicznej (np. ptyty
CD/DVD, tacza telekomunikacyjne itp.).

Doradztwo w zakresie rozbudowy srodkdéw informatycznych.

Usuwanie awarii
Oprogramowania aplikacyjnego
powstatych z winy Zamawiajgcego

Usuniecie awarii Oprogramowania Aplikacyjnego objetego Umowa,
powstatej z winy Zamawiajgcego lub wskutek wypadkéw losowych, w
czasie gwarantujacym uzytkownikowi mozliwos¢ wykonania terminowych
prac.

Pomoc w awaryjnym odtwarzaniu, na wniosek Zamawiajgcego, stanu
Oprogramowania Aplikacyjnego i zgromadzonych danych archiwalnych,
poprawnie zabezpieczonych przez Zamawiajgcego na odpowiednich
nos$nikach danych.

Serwis motoru bazy danych

Po przyjeciu zgtoszenia serwisowego serwis przystepuje do
zdiagnozowania przyczyn awarii. W zaleznosci od uzyskanych wynikdéw
serwis podejmuje jedno z nastepujacych dziatan:

a. wykonanie jednego (lub kilku) czynnosci: zatrzymanie i uruchomienie
bazy danych, zatrzymanie i uruchomienie
listener-a, odblokowywanie kont uzytkownikéw, kompilacja obiektéw
bazy danych, przeliczanie statystyk bazy danych, dodawania i
modyfikacja przestrzeni tabel, rekonfiguracja parametréow bazy
danych,

b. jednoznaczne okreslenie prac niezbednych do wykonania, jezeli
wykraczajg one poza zakres ustugi w tym w szczegdlnosci moggcych
dotyczyé: utworzenia nowej baz danych, odtwarzania bazy danych po
awarii, instalacji dodatkowych opcji MBD, reinstalacji MBD, instalacji
uaktualnien MBD.

miejscowosc i data

/podpis i piecze¢ petnomocnego przedstawiciela Wykonawcy/
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Zatacznik Nr 2 do wzoru umowy — wykaz aplikacji objetych ustugami nadzoru autorskiego i serwisu

llos¢ licencji

Lp. \EFAVERET [ ETH]]
1. |KS-MEDIS — Ruch Chorych —izba przyje¢, rozliczenia z NFZ, statystyka 25
2. |KS-MEDIS — Ruch Chorych — obstuga oddziatu i EDM 150
3. |KS-MEDIS — Blok Operacyjny 10
4. |KS-MEDIS — zarzadzanie Stacjg Dializ 5
5. |KS-MEDIS — Zakazenia Szpitalne 3
6. |KS-MEDIS — Obchdd lekarski 100
7. |KS-MEDIS — Kolejki oczekujacych 25
8. |KS-MEDIS —Zlecenia medyczne z obstugg elektronicznych wnioskéw 130
9. |KS-MEDIS —Wspomaganie grupowania wg JGP 130
KS-MEDIS — Obstuga etykiet / opasek identyfikujgcych pacjenta 1
KS-MEDIS — Automat sprawdzajgcy e-WUS 1
KS-MEDIS - Licencja na potgczenie z systemem zewnetrznym HL7 1
KS-MEDIS — Zarzadzanie systemem (Administrator) 1
KS-SOLAB - Rejestracja 4
KS-SOLAB — Pracownia Analityki 12
KS-SOLAB — Pracownia Mikrobiologii 4
KS-SOLAB — Pracownia Patomorfologii 1
KS-SOLAB — Pracownia Serologii Transfuzjologicznej 1
KS-SOLAB — Zarzadzanie systemem (Administrator) 1
KS-SOLAB - Licencja na podtgczenie urzadzenia diagnostycznego 18
KS-SOLAB — Wspomaganie prowadzenia kontroli jakosci 1
KS-SOLAB — Podpisywanie wynikéw badan podpisem elektronicznym (EDM)
KS-SOLAB — Archiwizacja EDM ADMED 1
KS-SOLAB — Dostep do wynikéw badan przez WWW 1
KS-SOLAB — Licencja na podtgczenie drukarki fiskalnej 1
KS-SOLAB - Obstuga kontraktow (umowy z ptatnikami) i fakturowanie 1
KS-SOMED - Rejestracja 10
KS-SOMED — Gabinet Lekarza 52
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KS-SOMED - Okulista 2
KS-SOMED - Pracownia Radiologiczna (RIS) 18
KS-SOMED - Punkt Pobran 1
KS-SOMED - Podpisywanie HZiCh podpisem elektronicznym (EDM) 26
KS-SOMED - Archiwizacja EDM 1
KS-SOMED - Wspomaganie rozliczenn umoéw AOS w systemie JGP 40
KS-SOMED — PAKIET Menedzer Enterprise 1
KS-SOMED — PAKIET Rejestracja Enterprise 1
KS-SOMED — Obstuga kodow kreskowych 1
KS-SOMED — Podtgczenie drukarki fiskalnej 3
KS-SOMED — Licencja na podtgczenie czytnika dowodéw tozsamosci Combo Scan 1
KS-SOMED - Licencja na pofaczenie z systemem zewnetrznym HL7 1
KS-SOMED - Portal Pacjenta (e-Rejestracja) 1
Miedzynarodowa Statystyczna Klasyfikacja Choréb ICD-10 1
Baza Danych BLOZ — Odptatnosci, Interakcje 1
KS-ASW — Apteka Centralna 5
KS-ASW — Apteczka Oddziatowa 38
KS-ASW - Magazyn 5
KS-ASW — Bank Krwi 1
KS-ASW — Zywienie, diety, kuchnia 5
KS-ASW — Obstuga przetargéw 1
KS-ASW — Obstuga limitowania 1
KS-ASW — Obstuga asortymentu komisowego 1
KS-ASW — Obstuga koddw kreskowych 1
KS-ESM — System Ewidencji Sktadnikow Majatkowych z obstugg raportéw 3
KS-ESM — Obstuga zrédet finansowania 1
KS-FKW — System Finansowo-Ksiegowy z obstugg raportéw 11
KS-FKW — Modut Kalkulacji kosztéw leczenia 1
KS-FKW — Modut Planowania 1
KS-ZZL — System Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi z obstuga raportow 5
KS-ZZL — Stanowisko obstugi grafikdw czasu pracy 25
KS-ZZL — Modut e-Deklaracje 1

miejscowosc i data

/podpis i piecze¢ petnomocnego przedstawiciela Wykonawcy/
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Zatacznik Nr 3 do wzoru umowy — zasady zachowania poufnosci

1. Zgodnie z Art. 139 Ust. 3 Ustawy Umowa jest jawna i podlega udostepnianiu na zasadach okreslonych
w przepisach o dostepie do informacji publicznej zapisanych w Ustawie z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do
informacji publicznej (Dz. U. Nr 112, poz. 1198 z p6zn. zm.).

2.  Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ poufnos¢ informacji dotyczgcych Zamawiajgcego uzyskanych w zwigzku z
realizacja Umowy i nie ujawniaé tych informacji bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego w czasie trwania
Umowy chyba, Zze przepisy szczegdlne przewidujg dtuzszy okres ochrony informacji.

3. Wszelkie nieupublicznione dane udostepnione Wykonawcy przez Zamawiajgcego sg nadal jego wytgczng
wiasnoscig. Rozporzadzanie nimi przez Wykonawce nie wynikajgce z realizacji Umowy wymaga pisemnej zgody
Zamawiajgcego.

4. Strony zobowigzujg sie do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie publikowania, nie przekazywania i nie
udostepniania w zaden inny sposéb osobom trzecim, w tym takze pracownikom Stron nie wymienionym na liscie
sporzadzonej wedtug wzoru opisanego w Zatgczniku nr 5 (ZOBOWIAZANIE DO ZACHOWANIA TAJEMNICY),
jakichkolwiek danych o przedsiebiorstwach, transakcjach i klientach Stron, jak réwniez:

a) oferowanych cen, stosowanych marz, posiadanych upustéw lub warunkéw handlowych,

b) informacji i danych stanowigcych tajemnice Stron w rozumieniu przepiséw ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (tekst jednolity z 2003 r. Dz. U. 153, poz. 1503 z p6zn. zm.),

c) innych informacji prawnie chronionych, ktére to informacje uzyskajg w trakcie lub w zwigzku z realizacja
Umowy, bez wzgledu na sposoéb i forme ich utrwalenia lub przekazania, w szczegdlnosci w formie pisemnej,
kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie s3 powszechnie znane, badz obowigzek
ich ujawnienia nie wynika z obowigzujacych przepiséw, orzeczen sadoéw lub decyzji odpowiednich wtadz, albo
gdy przekazanie nastepuje na rzecz podwykonawcy, ktory bedzie realizowat zobowigzania jednej ze Stron.
Obowigzkiem zachowania poufnosci nie jest objety fakt zawarcia Umowy ani jej tres¢ w zakresie okreslonym
obowigzujgcymi przepisami prawa.

5. Kazdej ze Stron wolno ujawnié¢ informacje poufne z ograniczeniami wynikajgcymi z przepiséw prawa, o ktérych
mowa W niniejszym paragrafie cztonkom swoich wtadz, podwykonawcom i pracownikom oraz cztonkom wtadz,
podwykonawcom i pracownikom podmiotéw powigzanych lub zaleznych, kancelariom prawnym, firmom
audytorskim, pracownikom organdéw nadzoru, itp. w takim zakresie, w jakim bedzie to niezbedne do wypetnienia
przez nig zobowigzan i obowigzkéw na podstawie Umowy, przy czym Strona przekazujaca takie informacje
wymienionym wyzej osobom bedzie ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie przez te osoby zasad poufnosci
opisanych w niniejszym rozdziale.

6. Wykonawca zobowigze pisemnie pracownikdw wyznaczonych do realizacji przedmiotu Umowy do zachowania
tajemnicy, przez podpisanie zobowigzan wedtug wzoru okreslonego w Zatgczniku nr 5 (ZOBOWIAZANIE DO
ZACHOWANIA TAJEMNICY).

7. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zapewnienia poufnosci udostepnionej dokumentacji technicznej
Oprogramowania Aplikacyjnego, z wytaczeniem dokumentacji zewnetrznych interfejséw wymiany danych.

miejscowosc i data

/podpis i piecze¢ petnomocnego przedstawiciela Wykonawcy/
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Zatacznik Nr 4 do wzoru umowy — zasady udzielania zdalnego dostepu do zasobéw

ZASADY UDZIELENIA ZDALNEGO DOSTEPU DO ZASOBOW

Niniejszy zatgcznik ustala zasady udzielenia Wykonawcy zdalnego dostepu do zasobow sieci teleinformatycznej
Zamawiajgcego w celu umozliwienia Wykonawcy realizacji jego zobowigzan wynikajgcych z umowy.

§1 Udostepnienie

1. Zdalny Dostep zostanie udostepniony Wykonawcy przez Zamawiajgcego w terminie 3 dni roboczych od dnia
wejscia w zycie Umowy.

2. Zdalny Dostep udostepniony zostanie na caty czas trwania Umowy.

3. Lista oséb Wykonawcy uprawnionych do Zdalnego Dostepu:

Lp. Imie i nazwisko Nr telefonu Adres e-mail

1.

2.

4. Bezposredni dostep do systemdéw Zamawiajgcego jest mozliwy tylko i wytgcznie po udostepnieniu go przez
administratora Zamawiajgcego i po przekazaniu wymaganych uprawnien i haset.

5. W przypadku zgtoszenia btedu krytycznego Zamawiajgcy zapewni sprawne dziatanie zdalnego dostepu.

§2 Zasady korzystania
1. Korzystajgc ze Zdalnego Dostepu Wykonawca:
a. bedzie wykorzystywat Zdalny Dostep wytacznie w celu realizacji Umowy;
b. nie bedzie pozyskiwat ani przetwarzat zadnych innych danych, za wyjgtkiem danych niezbednych do realizacji
Umowy;

2. Zabrania sie Wykonawcy przekazywania danych logowania (login lub hasto) innym osobom nig wymienione w §
1 pkt 3 niniejszego zatgcznika.

3. Zdalny dostep udostepnia sie tylko do przegladu danych.

§3 Warunki Techniczne do uzyskania Zdalnego Dostepu

1. Wykonawca dostarczy liste komputeréw (wraz z adresami IP), z ktérych bedzie realizowat Zdalny Dostep do
sieci teleinformatycznej Zamawiajgcego.

2. Zamawiajacy okresla numery portéw TCP wykorzystywanych w komunikacji.

3. Zamawiajgcy zapewni jeden z trzech rodzajow pofaczen:

a. VPN - zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z siecig poprzez udostepnienie bezpiecznego kanatu VPN;

b. Udostepnienie terminala - zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z siecig poprzez udostepnienie
bezpiecznego terminala;

c. Udostepnienie portu do bazy danych — zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z sieciag poprzez
udostepnienie IP i portu pozwalajgcego na komunikacje z bazg danych.

4. Zamawiajgcy przekaze kazdej osobie z podanej listy uzytkownikow Wykonawcy, okreslonych w & 1 pkt 3
niniejszego zatgcznika, zestaw odpowiadajgcych im identyfikatoréw uzytkownikéw (login) wraz z ich hastami
dostepu oraz innymi parametrami niezbednymi do zestawienia zdalnego potaczenia. Uzytkownicy po stronie
Wykonawcy zobowigzujg sie do nie udostepniania tych identyfikatorow i haset innym osobom oraz
wykorzystywania dostepu wytgcznie w celu realizacji Umowy.

5. Wszystkie dane dotyczace parametrow logowania zostang przekazane na indywidualne konta e-mail. T3 samg

drogg dostarczone zostanie rowniez oprogramowanie Klienta VPN lub klienta terminalowego. Oprogramowanie
zostanie zainstalowane na komputerach uzytkownikéw staraniem Wykonawcy.

miejscowosc i data

/podpis i piecze¢ petnomocnego przedstawiciela Wykonawcy/
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Zatacznik Nr 5 do wzoru umowy — zobowigzanie do zachowania tajemnicy

ZOBOWIAZANIE DO ZACHOWANIA TAJEMNICY

Nazwisko ( -ka) :
[0 a1 W a1 ToT o - 1) A0 TSR
2 e e sttt ea e et aesheesreesaeeees
Numer identyfikacyjny PESEL: | | | | ||| |||
Dowdd tozsamoscei: Seria | || INr |
wydany przez
Ja nizej podpisany, potwierdzajgc zgodnos¢ moich danych osobowych ze stanem faktycznym, oswiadczam, ze:
1. Zapoznatem sie z trescig ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych. (t.j. Dz. U. z 2016 r.
poz. 922 z pdin. zmianami ) i wynikajacych z niej przepiséw prawnych,
2. Zostatem uprzedzony, iz dane osobowe i medyczne przetwarzane w Systemie Informatycznym podlegaja
ustawowej ochronie prawnej [Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z
2002 r. nr 101, poz. 926z pdzn. zmianami)].
3. Zobowiazuje sie do nie ujawniania — w ramach wykonywania prac zwigzanych z realizacja Umowy zawartej
pomiedzy .......... F- I — informacji objetych tajemnicg stuzbowa w rozumieniu ustawy z dn. 22 stycznia 1999
r. o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. nr 11, poz.95 z pézn. zm.).
4. Zobowigzuje sie do nie rozpowszechniania nabytej informacji o charakterze technicznym, technologicznym,
organizacyjnym i handlowym, stanowigcych tajemnice .......... pod rygorem odpowiedzialnosci cywilnej i karnej.
5. Obowigzek zachowania w tajemnicy informacji dotyczacych wyzej wymienionych danych uzyskanych w zwigzku
z realizacjq zadan wynikajgcych z przedmiotu Umowy zawartej pomiedzy .......... F- I cigzy na mnie nawet po
wygasnieciu stosunku o prace / stosunku zlecenia.
Powyzsze zobowigzanie zachowuje waznos¢ w przypadku danych osobowych i medycznych bezterminowo, a w
przypadku pozostatych danych przez caty okres trwania Umowy.

Podpis pracownika:

miejscowosc i data

/podpis i piecze¢ petnomocnego przedstawiciela Wykonawcy/
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Zatacznik Nr 6 do wzoru umowy — ochrona danych osobowych

Zamawiajgcy, jako Administrator Danych Osobowych w rozumieniu art. 7 pkt. 4 Ustawy o Ochronie Danych
Osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz.U. z 2016r poz. 922, z pdin. zm.) powierza przetwarzanie zbioru
danych osobowych i medycznych pacjentéw Wykonawcy oraz powierza przetwarzanie zbioru danych kadrowo-
ptacowych pracownikow.

Dane osobowe przetwarzane bedg przez Wykonawce wytacznie w celu realizacji przedmiotu Umowy,
okreslonego w §2.

Przetwarzanie danych osobowych bedzie obejmowaé czynnosci, o ktérych mowa w art. 7 pkt. 2 Ustawy o
ochronie danych osobowych.

Wykonawca gwarantuje, ze do przetwarzania danych osobowych pochodzacych z Oprogramowania
Aplikacyjnego dopuszczeni bedg wytgcznie pracownicy Wykonawcy lub podwykonawcy.

Wykonawca oswiadcza, ze na zyczenie Zamawiajacego dostarczy w terminie 14 dni od wyrazenia przez niego
takiej woli, oswiadczenia o zachowaniu w tajemnicy danych osobowych podpisane przez personel Wykonawcy
dedykowany do realizacji Umowy, w celu wydania jego cztonkom imiennych upowaznien, zgodnie z art.37
ustawy o ochronie danych osobowych.

Jezeli dojdzie do wydania upowaznien, o ktérych mowa w ust. 5 powyzej, kazdorazowo przy zmianie personelu
Wykonawcy dedykowanego do realizacji Umowy Wykonawca bedzie zobligowany do dostarczenia oswiadczen
dla nowo powofanych cztonkdéw personelu.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do kontroli przetwarzania powierzonych danych osobowych, a w
szczegoblnosci realizacji obowigzku zabezpieczenia tych danych. Zamawiajgcy ma prawo realizacji obowigzku
kontroli poprzez zadanie od Wykonawcy udzielenia pisemnych wyjasnien lub jezeli okazg sie one
niewystarczajgce, poprzez inspekcje lokalizacji, w ktérych przetwarzane sg powierzone dane osobowe.
Wykonawca ma obowigzek zastosowal sie do wskazan Zamawiajgcego majacych na celu usuniecie
stwierdzonych uchybien lub poprawe stanu bezpieczeristwa przetwarzania danych osobowych.

Kazdorazowo przekazanie danych osobowych zostaje potwierdzane w formie pisemnej, protokotem
sporzadzony w dwdch egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.

Ochrona Danych Osobowych
W celu prawidtowego wykonania przez Wykonawce obowigzkéw wynikajgcych z Umowy i wytacznie w zakresie
niezbednym dla wykonania przez Wykonawce takich obowigzkéw, Zamawiajacy bedacy Administratorem
Danych Osobowych w rozumieniu Ustawy o ochronie danych osobowych (tj. jedn. z 2016 poz. 922 z pdin. zm.)
powierza Wykonawcy przetwarzanie wszelkich rodzajow danych osobowych przetwarzanych w systemie
informatycznym Zamawiajgcego, przy uzyciu Oprogramowania Aplikacyjnego, w zakresie okreslonym
szczegdétowo w dokumentacji technicznej Oprogramowania Aplikacyjnego jednak wytgcznie w zakresie ich
opracowywania, utrwalania i przechowywania na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych. Wykonywanie przez Wykonawce operacji przetwarzania danych w zakresie lub celu
przekraczajgcych zakres i cel opisane powyzej wymaga kazdorazowej pisemnej zgody Zamawiajgcego.
Dostep Wykonawcy do danych osobowych odbywa sie z zastrzezeniem dopetnienia przez Zamawiajacego
wymogow okreslonych w rozporzgdzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004
r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych,
jakim powinny odpowiadac urzgdzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych
(Dz.U. nr 100, poz. 1024 z pdin. zm.).
Wykonawca zobowigzuje sie zapozna¢ upowaznione osoby z przepisami dotyczgcymi ochrony danych
osobowych, w tym wewnetrznymi regulacjami Zamawiajgcego oraz zobowigzac je do ich stosowania, a takze do
zachowania w tajemnicy danych osobowych uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem Umowy. W celu
wykonania niniejszego obowigzku Zamawiajacy zobowigzuje sie kazdorazowo dostarczyé Wykonawcy
odpowiednie przepisy wewnetrzne, ktérych zakres stosowania przez Wykonawce podlega uzgodnieniu
pomiedzy Stronami.
Wykonawca oswiadcza, iz zastosuje srodki zabezpieczajgce, o ktédrych mowa w art. 36-39 ustawy o ochronie
danych osobowych (Dz. U. z 2016r. poz. 922 z pdzn. zm.) oraz w rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz
warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzgdzenia i systemy informatyczne
stuzgce do przetwarzania danych osobowych (Dz.U. nr 100, poz. 1024 z pézn. zm.).
Zamawiajgcy oswiadcza, ze przetwarza powierzone dane osobowe na podstawie art. 27 ust. 2 pkt 7 Ustawy o
ochronie danych osobowych.
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6. Zamawiajacy udziela Wykonawcy petnomocnictwa do powierzenia w imieniu Zamawiajgcego, przetwarzania
danych osobowych, o ktérych mowa w ust.1, przy odpowiednim zastosowaniu zasad okreslonych w ust. 1 do 4,
osobom trzecim, ktérym Wykonawca powierzy wykonanie przedmiotu Umowy.

miejscowosc i data

/podpis i piecze¢ petnomocnego przedstawiciela Wykonawcy/
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