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ODPOWIEDZ

na zapytania w sprawie SIWZ_1

Szanowni Paristwo
Uczestnicy postepowania

Uprzejmie informujemy, iz w dniu 2017-02-28 do Zamawiajacego wplynela
prosba o wyjasnienie zapisu specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia,
w postepowaniu prowadzonym na podstawie przepisow ustawy z dnia 29
stycznia 2004 roku Prawo Zamoéwien Publicznych (Dz. U. z 2015 r. poz. 2164
z podzZn. zm.) w trybie przetarg nieograniczony na:

sDostawa przelacznikow sieciowych wraz z akcesoriami.”

Tres¢ wspomnianej prosby jest nastepujaca:
W opisie przedmiotu zamoéwienia (Zalacznik 5 do SIWZ) w tabelach

w rubryce "Gwarancja" Zamawiajacy zawarl dla przelacznikow wymog:
0 3-letni serwis na miejscu u Klienta w nastepnym dniu
roboczym po przeprowadzeniu procedury rozwiazywania

i diagnozowania problemu przez telefon z opcjonalng mozliwoscia wystania

czeSci 1 pracownika, co oznacza wysoki poziom obslugi serwisowe;j

z rygorystycznym czasem naprawy (NBD).

Natomiast we wzorcu umowy znajduja sie zapisy:

— czas przystapienia do naprawy gwarancyjnej nie moze by¢ dluzszy niz 3
dni robocze liczac w dni robocze od daty 1 godziny zgloszenia usterki,

— czas usuwania usterki nie moze by¢ dluzszy niz 72 godziny liczac w dni
robocze od daty i godziny przystapienia do usuwania usterki,

— czas trwania naprawy nie moze by¢ dluzszy niz 14 dni roboczych, liczac
od momentu zgloszenia awarii, je§li naprawa mozliwa jest w serwisie;

konieczno$¢ wyslania uszkodzonego elementu do dystrybutora moze

wydluzy¢ okres naprawy do 28 dni roboczych, co z kolei wskazuje na

standardowa obsluge serwisows, z bardzo niewymagajacym czasem

naprawy.

Poniewaz warunki gwarancji w opisie przedmiotu zamoéwienia rdéznia sie

zdecydowanie od zawartych we wzorcu umowy, prosimy o wskazanie, ktory

z tych opisow jest obowiazujgcy dla postepowania CRZP/16/2017/AEZ.

Odpowiedz:

Obowigzujg warunki gwarancji okres§lone w SIWZ, wzér umowy zostanie do

nich dostosowany.

Wprowadzone tym pismem odpowiedzi sa wigzace dla Wykonawcéw i nalezy
je traktowaéd, jako wyjadnienie SIWZ zgodnie z art. 38 Prawo Zamoéwien
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M) Publicznych (Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 z pdézn. zm.). Stanowisko

DYN Zamawiajacego zostalo rozeslane do wszystkich wykonawcow, ktorym

przekazano SIWZ oraz zostalo zamieszczone na stronie internetowe;j:
http://przetargi.propublico.pl/ZamawiajacySzczegoly.aspx?1d=359

ul. Morska 81-87
bud. F pok. 235
81-225 Gdynia

www.am.gdynia.pl Zespot d/s Zamowien Publicznych

. Sp c_lalijﬂia
Zespol ds. Zamowien k)?esms

Publicznych (AEZ)

tel. 58 55 86 421/ 266
e-faks: 58 741 22 50

e-mail: zampubl@am.gdynia.pl




