Politechnika Częstochowska



     Częstochowa, dnia: 2017-02-14
Dąbrowskiego 69
42-201 Częstochowa
L.dz.RK -   105  /17
ODPOWIEDZI na pytania oraz zmiany w Zapytaniu ofertowym 
wraz z przedłużeniem terminu składania ofert
Szanowni Państwo,
Uprzejmie informujemy, iż do Zamawiającego wpłynęły zapytania do Zapytania ofertowego, w postępowaniu na Świadczenie stacjonarnych usług telekomunikacyjnych dla Politechniki Częstochowskiej, spr. nr rej. ZP/ZO-02/17
Treść pytań wraz z odpowiedziami Zamawiającego jest następująca: 

Pytanie nr 1:
Umowa § 2 ust. 5 oraz Zapytanie rozdział IV pkt. 8

Wykonawca zwraca się z pytaniem, czy Zamawiający wyrazi zgodę na doprecyzowanie opisu przedmiotu zamówienia, w taki sposób, że sekundowe naliczanie czasu realizowanych połączeń głosowych, bez opłaty za inicjację połączenia realizowane dotyczy tylko połączeń krajowych i nie dotyczy połączeń na numery specjalne, infolinie i numery dodatkowo płatne, tzw. Premium? W uzasadnieniu informujmy, że taryfikacja połączeń na numery specjalne, infolinie i numery dodatkowo płatne, tzw. Premium jest bardzo zróżnicowana. Połączenia na infolinie bezpłatne jak sama nazwa wskazuje są darmowe za całe zrealizowane połączenie. Na infolinie płatne taryfikacja może być realizowana w postaci jednej opłaty za cały czas trwania połączenia, lub za każdą minutę, lub za 3 minuty, lub w jeszcze inny sposób zależny od pozycjonowania danej infolinii w Planie Numeracji Krajowej stosowanym w Polsce. Podobnie zróżnicowanie wygląda taryfikacja na numery specjalne, a zróżnicowanie cenowe  taryfikacji dotyczy szczególnie połączeń na numery dodatkowo płatne, tzw. Premium.

Odpowiedź:
Zamawiający wyraża zgodę i dokonuje zmiany zapisu w § 2 pkt. 5 Projektu umowy oraz w pkt 8 rozdziału IV Opis przedmiotu zamówienia poprzez:

Było: 

Wykonawca zapewni sekundowe (1/1) naliczanie czasu trwania połączenia, od 1 sekundy 
i bez opłaty za rozpoczęcie połączenia.
Jest: 

Wykonawca zapewnia, że sekundowe naliczanie czasu realizowanych połączeń głosowych, bez opłaty za inicjację połączenia dotyczy tylko połączeń krajowych i nie dotyczy połączeń na numery specjalne, infolinie i numery dodatkowo płatne, tzw. Premium.

Pytanie nr 2:
Umowa § 2 ust. 8 oraz Zapytanie rozdział IV Warunki realizacji pkt. a)

Wykonawca zwraca się z pytaniem, czy Zamawiający zgodzi się zgłaszać uszkodzenia i awarie telefonicznie tylko na wskazaną przez Wykonawcę infolinię? Wykonawca informuje, że w kanale telefonicznym może zapewnić najkrótszy czas reakcji na zgłoszenie, a ponadto doradca telefoniczny może już przez telefon załatwić sprawę Zamawiającego, co w mniemaniu Wykonawcy zwiększy zadowolenie Zamawiającego z obsługi. Ponadto Wykonawca tylko w tym kanale kontaktu może zagwarantować bezzwłoczne potwierdzenie przyjęcia zgłoszenia SMS-em. Wszystkie rozmowy z doradcami są nagrywane i w razie reklamacji odsłuchiwane, dlatego Zamawiający może mieć pewność prawidłowego przyjęcia jego zgłoszenia. Zwracamy się również z prośbą o rezygnację z przesyłania zgłoszeń awarii e-mailem. Wykonawca w e-mailu może nie otrzymać wystarczającej ilości informacji, aby mógł ustalić źródło problemu, a to może znacznie wydłużyć czas realizacji zgłoszenia. Doradca będzie musiał skontaktować się z osobą zgłaszającą co może okazać się niemożliwe. Tylko zgłoszenie na infolinię i odpowiedź na pytania zadane przez doradcę umożliwią ustalenie źródła problemu.

Odpowiedź:
Zamawiający wyraża zgodę i dokonuje zmiany zapisu w § 2 pkt. 8 Projektu umowy poprzez:

Było: 

Wykonawca zapewni możliwość zgłoszenia awarii lub usterki przez całą dobę. Wykaz numerów telefonów, faksów i adresów mailowych stanowi załącznik do umowy 
z Wykonawcą.

Jest:

Wykonawca zapewni możliwość zgłoszenia awarii lub usterki przez całą dobę na wskazaną przez siebie infolinię.

Jednocześnie Zamawiający dokonuje zmiany zapisu w pkt. a) w Warunkach realizacji Zapytania Ofertowego poprzez:
Było: 
a) Możliwość zgłoszenia awarii lub usterki przez całą dobę. Wykaz numerów telefonów, faksów i adresów mailowych stanowić będzie załącznik do umowy z Wykonawcą,
Jest:
a) Wykonawca zapewni możliwość zgłoszenia awarii lub usterki przez całą dobę na wskazaną przez siebie infolinię.

Pytanie nr 3:
Umowa § 2 ust. 10 pkt. d) oraz Zapytanie rozdział IV Warunki realizacji pkt. b) tiret czwarty

Wykonawca zwraca się do Zamawiającego o rezygnacje z zapisu. W uzasadnieniu informuje, że wykaz zrealizowanych połączeń generowany przez Wykonawcę nie zawiera informacji o wartości podatku VAT, ponieważ jest to dokument pomocniczy, nie służący do rozliczeń finansowo-księgowych.

Odpowiedź:
Zamawiający wyraża zgodę i jednocześnie dokonuje usunięcia zapisu w § 2 pkt. 10 d) Projektu umowy oraz w pkt. b) tiret czwarty w Warunkach realizacji Zapytania Ofertowego:
· Wartość podatku VAT
Pytanie nr 4:
Umowa § 2 ust. 11 oraz Zapytanie rozdział IV Warunki realizacji pkt. b)

Wykonawca zwraca się do Zamawiającego o rezygnację z zapisu w zakresie wymagań dla wykazu połączeń: „Zestawienie musi zawierać podsumowanie podające łączne  wartości dla wszystkich numerów wyszczególnionych w zestawieniu”  oraz „Jednocześnie Zamawiający zastrzega, że w/w zestawienie musi być dostarczone przed doręczeniem faktury rozliczającej usługi będące przedmiotem zestawienia.  W uzasadnieniu wyjaśniamy,  że wykaz zrealizowanych połączeń jest dokumentem uzupełniającym fakturę, dlatego wystawiany jest po rozliczeniu usług i wysyłany w tym samym czasie co faktura. Podsumowanie w zakresie połączeń zrealizowanych ze wszystkich stacji  w rozbiciu na poszczególne rodzaje znajduje się na fakturze. Szczegółowy wykaz rozmów wychodzących to dokument wykonywany dla poszczególnych numerów i dla każdego z numerów jest podsumowany. Nie zawiera podsumowania dla wszystkich numerów łącznie.

Odpowiedź:

Zamawiający nie wyraża zgody.

Pytanie nr 5:
Umowa § 2 ust. 12 oraz Zapytanie rozdział IV Warunki realizacji pkt. c)

Wykonawca zwraca się do Zamawiającego o doprecyzowanie tego zapisu, że dotyczy on okresów już rozliczonych, ponieważ nie ma możliwości wygenerowania wykazu rozmów nie rozliczonych. 

Odpowiedź:

Zamawiający wyraża zgodę i dokonuje zmiany zapisu w § 2 pkt. 12 Projektu umowy oraz pkt. c) w Warunkach realizacji Zapytania Ofertowego poprzez:

Było: 
Na prośbę Zamawiającego Wykonawca w każdej chwili będzie mógł sporządzić 
i dostarczyć w formie elektronicznej szczegółowy billing dla dowolnego numeru należącego do Zamawiającego.
Jest: 
Na prośbę Zamawiającego Wykonawca będzie mógł w zakresie już rozliczonego okresu sporządzić i dostarczyć w formie elektronicznej szczegółowy billing dla dowolnego numeru należącego do Zamawiającego.
Pytanie nr 6:
Umowa § 4 ust. 1

Wykonawca zwraca się do Zamawiającego o potwierdzenie, iż to Zamawiający jest podmiotem odpowiedzialnym za kontrolowanie czy kwota brutto tego zadania jest wyczerpana i powiadomi Wykonawcę o ryzyku wykorzystania ww. kwoty z wyprzedzeniem obejmującym co najmniej 1 okres rozliczeniowy? Ponadto, wnosimy o wyjaśnienie czy 
z chwilą wyczerpania kwoty określonej w umowie (również w trakcie trwania okresu rozliczeniowego) Wykonawca ma zaprzestać świadczenia usług?

Odpowiedź:
Zamawiający zgadza się z tym, że jest podmiotem odpowiedzialnym za kontrolowanie sumarycznej kwoty brutto zadania oraz tego czy została wyczerpana. Zamawiający poinformuje Wykonawcę o ryzyku wykorzystania ww. kwoty z zachowaniem co najmniej 1 okresu rozliczeniowego. Ponadto Zamawiający wyjaśnia, że w sytuacji wyczerpania kwoty określonej w umowie, usługi mają być nadal świadczone o ile Zamawiający nie postanowi inaczej o czym poinformuje Wykonawcę na piśmie z odpowiednim wyprzedzeniem.
Ponadto Zamawiający dodaje zapis pkt. 2 w § 3:

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo wcześniejszego rozwiązania umowy w przypadku wyczerpania środków przeznaczonych w umowie na realizacje zamówienia lub jej przedłużenia na dotychczasowych warunkach do upływu terminu z pkt. 1, mimo wyczerpania kwoty określonej w § 4 ust. 1.
Pytanie nr 7:
Umowa § 7 Wykonawca zwraca się do Zamawiającego o modyfikację zapisów 
i uwzględnienie informacji, że naliczenia kar umownych przez Zamawiającego może nastąpić wyłączenie po zakończeniu postępowania reklamacyjnego, potwierdzającego winę Wykonawcy, prowadzonego na zasadach i warunkach określonych w Rozporządzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji usług telekomunikacyjnych (Dz. U.  poz. 284).  

Odpowiedź:
Zamawiający wyraża zgodę i dodaje zapis pkt. 6 w § 7:

6. Naliczenia kar umownych przez Zamawiającego może nastąpić wyłączenie po zakończeniu postępowania reklamacyjnego, potwierdzającego winę Wykonawcy, prowadzonego na zasadach i warunkach określonych w Rozporządzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji usług telekomunikacyjnych (Dz. U.  poz. 284). 
Pytanie nr 8:
Umowa § 7

Wykonawca zwraca się do Zamawiającego o wyrażenie zgody  i dodanie zapisu, że łączna wysokość wszystkich kar umownych, do zapłaty których może być zobowiązany Wykonawca, nie może przekroczyć 20 % wartość umowy brutto.  

Odpowiedź:

Zamawiający wyraża zgodę i dodaje zapis pkt. 7 w § 7:

7. Łączna wysokość wszystkich kar umownych, do zapłaty których może być zobowiązany Wykonawca, nie może przekroczyć 20 % wartość umowy brutto.  

Zamawiający przedłuża termin składania ofert: 

Termin składania ofert upływa: 20.02.2017 roku, godz. 11:00. Oferty należy składać 
w siedzibie Zamawiającego w pok. 28 Sekretariat Kanclerza. Zamawiający niezwłocznie zwróci ofertę złożoną po terminie. 

Jednocześnie zwracamy uwagę na aktualność składanych dokumentów.
   Zamawiający
dr inż. Arkadiusz Kociszewski
1/5
System PRZETARG

1

System ProPublico © Datacomp




