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L.dz. SZW.DZ1.262. 86/12/PN/MN/2016

Wszyscy uczestnicy postepowania

NS: 12/PN/MN/2016

Dotyczy: przetargu nieograniczonego pn.: Ustugi serwisowe oraz ustugi zwigzane z aktualizacjg Szpitalnego Systemu Informatycznego
"KS-MEDIS"

Na podstawie art. 38 ust 2 ustawy Prawo zamodwien publicznych (Dz. U. z 2015r. poz. 2164.) Szpital Wojewddzki im. dr. Ludwika Rydygiera
w Suwatkach przesyta tres¢ zapytan dotyczacych zapisow zawartych w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia wraz z wyjasnieniami.

W przedmiotowym postepowaniu wptynety nastepujace zapytania:

Uczestnik 1

Pytanie nr 1 Wzér umowy, § 11 ust. 4

Zgodnie z § 11 ust. 4 ,,Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy odsetki ustawowe w przypadku niedotrzymania terminéw ptatnosci.”

W zwigzku z nowelizacja Kodeksu cywilnego, ktéra weszta w zycie 1.01.2016 r., wprowadzono dwa rodzaje odsetek ustawowych od
kapitatu (art. 359 § 2 kc) i za opdznienie (art. 481 § 2 kc), aktualnie zachodzi konieczno$¢ wskazywania rodzaju odsetek ustawowych.

Majac to na uwadze prosimy o nastepujacg modyfikacje ww. zapisu: ,Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy odsetki ustawowe za opdznienie w
przypadku niedotrzymania terminéw pfatnosci.”

Odpowied?: Zamawiajacy wyraza zgode jednoczesnie modyfikuje zapisy projektu umowy w zakresie§ 11 ust. 4, ktéry otrzymuje brzmienie
Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy odsetki ustawowe za opdznienie w przypadku niedotrzymania terminéw ptatnosci.”

Pytanie nr 2 Wzér umowy, § 12 ust. 1 lit. a

Zgodnie z § 12 ust. 1 lit. a. ,Umowa moze zosta¢ rozwigzana ze skutkiem natychmiastowym przez Zamawiajgcego w nastepujacych

sytuacjach:

a. w przypadku, w ktérym Wykonawca realizuje prace objete Umowg w sposdb nierzetelny lub w inny sposdéb naruszy jej
postanowienia”

Co do zasady, stabilnos¢ i trwatos¢ umowy na czas okreslony jest duzo wyzsza niz umowy na czas nieokreslony. Uprawnienie przyznane
Zamawiajgcemu do wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym przy jakimkolwiek naruszeniu postanowien, prowadzi do
zachwianie powyzszej zasady.

W zwigzku z powyzszym prosimy o dokonanie nastepujgcej modyfikacji:

Zgodnie z § 12 ust. 1 lit. a. ,Umowa moze zosta¢ rozwigzana ze skutkiem natychmiastowym przez Zamawiajgcego w nastepujacych

sytuacjach:

a. w przypadku, w ktérym Wykonawca, pomimo wezwania przez Zamawiajacego do zaprzestania naruszen, w dalszym ciggu realizuje
prace objete Umowg w sposdb razaco nierzetelny lub w inny sposéb naruszy jej istotne postanowienia”.

Odpowied?: Zamawiajgcy wyraza zgode jednocze$nie modyfikuje zapisy projektu umowy w zakresie§ 12 ust. 1 |, ktéry otrzymuje brzmienie:

Umowa moze zostaé rozwigzana ze skutkiem natychmiastowym przez Zamawiajgcego w nastepujgcych sytuacjach:

w przypadku, w ktérym Wykonawca, pomimo wezwania przez Zamawiajgcego do zaprzestania naruszen, w dalszym ciggu realizuje prace

objete Umowag w sposdb razgco nierzetelny lub w inny sposdb naruszy jej istotne postanowienia

Pytanie nr 3 Zatagcznik nr 1 do wzoru umowy

W zatgczniku nr 1 do umowy w ust. 4 jest nastepujace stwierdzenie: ,W zaleznosci od zakresu uprawnien Uzytkownika moze on
zaewidencjonowac w systemie HD nastepujgce Zgtoszenia Serwisowe

a. Btad aplikacji, usterka programistyczna
b. stan awaryjny

M.Ch./ M.N.



C.  Stan krytyczny
d. Nowa funkcjonalnoséé
€. Konsultacje.”

Zwrdci¢ jednak nalezy uwage na fakt, ze zakwalifikowanie zgtoszenia serwisowego pod jeden z przypadkéw a.-e. powoduje okreslone
konsekwencje — czasy reakcji, czasy naprawy. Dlatego tez o zakwalifikowaniu nie powinien decydowac uzytkownik, a osoba odbierajgca
zgtoszenie.

Dlatego prosimy o dopisanie, do powyzszego zapisu, nastepujace zdanie:

,O ostatecznej kwalifikacji Zgtoszenia Serwisowego, decyduje majgc na wzgledzie definicje zawarte w Umowie, Wykonawca.”

Odpowied?: Zamawiajgcy wyraza zgode, modyfikujac zapisy zatgcznika nr 1 do umowy w ust. 4 poprzez dodanie zapisu: ,O ostatecznej
kwalifikacji Zgtoszenia Serwisowego, decyduje majac na wzgledzie definicje zawarte w Umowie, Wykonawca.”

Pytanie nr 4 Zatacznik nr 1 do wzoru umowy

W zatgczniku nr 1 do Umowy zostata umieszczona tabela pod nazwa: Warunki brzegowe realizacji ustug nadzoru i serwisu.

Po pierwsze, prosimy o potwierdzenie, ze przez dni robocze rozumie sie dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

Po drugie, prosimy o potwierdzenie, ze wskazane w pozycji Parametr godziny lub dni, sg godzinami liczonymi w ramach wskazanych godzin
pracy serwisu lub dniami roboczymi.
Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 5 Zatagcznik nr 1 do wzoru umowy

Czy Zamawiajgcy moze doprecyzowac co rozumie pod pojeciem: Pomoc w przygotowaniu danych przekazywanych przez Zamawiajgcego do
jednostek nadrzednych i wspotpracujacych (np. do Narodowego Funduszu Zdrowia, innych instytucji, bankéw itp.) w formie elektronicznej
(np. ptyty CD/DVD, tacza telekomunikacyjne itp.)?

Odpowied?: W _sporadycznych sytuacjach Zamawiajacy zobowigzany jest do przedstawienia danych do jednostek nadrzednych i
wspotpracujacych. W zwigzku z tym, zapis ten nalezy rozumie¢ jako pomoc Zamawiajagcemu w przygotowaniu zestawien, ktérych nie mozna
wygenerowacd na podstawie istniejgcych raportéw.

Pytanie nr 6 Zatacznik nr 1 do wzoru umowy

Czy Zamawiajagcy moze potwierdzi¢, ze w przypadku pozycji: wprowadzanie zmian stanowigcych konsekwencje obowigzujacych jak i
wchodzacych w zycie nowych aktéw prawnych, aktéw prawnych zmieniajacych obowigzujacy stan prawny, chodzi wytacznie o zmiany w
przepisach prawa, ktére prowadza do niezgodnosci oprogramowania z prawem i faktycznej niemozliwosci wykonywania okreslonych
obowigzkéw przez Zamawiajacego?

Odpowied?: Zamawiajgcy potwierdza.

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje ze, dziatajgc zgodnie z art. 38 ust. 4a i art. 38 ust. 6 Ustawy Prawo Zamowien Publicznych z dnia 29
stycznia 2004 roku ( Dz. U z 2015 poz. 2164) przesuwa:

4 Termin sktadania ofert: 30/03/2016r. godz. 11:30

4 Termin otwarcia ofert: 30/03/2016r. godz. 12:00
Warunki dotyczace miejsca oraz godziny sktadania i otwarcia ofert pozostaja bez zmian.

Zamawiajacy odpowiedzi na stronie www.szpital.suwalki.pl.

Wykonawcy s3 zobowigzani do uwzglednienia w ofercie zmian wynikajgcych z odpowiedzi.

Powyzsze pismo stanowi uzupetnienie tresci specyfikacji istotnych warunkdw zamowienia znak: 12/PN/MN/2016r. z dnia 18/03/2016r.

Z powazaniem

Adam Szatanda

DYREKTOR

Szpitala Wojewddzkiego
im. dr. Ludwika Rydygiera

w Suwatkach

M.Ch./ M.N.
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