
UMOWA USŁUGI NR …………………………………  

 

zawarta w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z art. 39 Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamówień Publicznych zwanej dalej 

„PZP” (Dz. U. z  2015 r. poz. 2164)  

w dniu ………………………………………………………………….. roku w Suwałkach pomiędzy: 

Szpitalem Wojewódzkim im. dr Ludwika Rydygiera w Suwałkach, ul. Szpitalna 60, 16-400 Suwałki, wpisanym do Krajowego Rejestru 

Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Białymstoku XII Wydział KRS pod numerem KRS: 0000057017, NIP: 844-17-86-376,  

- zwanym w dalszej treści umowy „ZAMAWIAJĄCYM”, reprezentowanym przez : 

 

1.   …………………………………………  - ………………………………………………….. 

 

a 

 

………………………………………………………………………... ,  wpisanym do …………………………………………………………………  prowadzonego przez  

……………………………………………………………………. pod numerem ………………………………………………………….….. NIP: 

……………………………………………………………………………….,  pokrytym w całości kapitałem zakładowym wynoszącym …………….. PLN 

 

- zwaną w dalszej treści umowy „WYKONAWCĄ”, reprezentowaną przez: 

 

1.  ………………………………………………… – …………………………………………………………. 

2. …………………………………………………. - ………………………………………………………….. 

 

§ 1 

1. Przedmiotem umowy jest wykonywanie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego odpłatnych usług w zakresie transportu pacjentów 

dializowanych w Stacji Dializ Szpitala Wojewódzkiego im. dr. Ludwika Rydygiera w Suwałkach  zgodnie z  załącznikiem nr 1 do umowy  i 

złożoną ofertą. 

2. Szczegółowe wymagania związane z  realizacją  umowy: 

a) Wykonawca będzie dyspozycyjny przez całą dobę (kontakt telefoniczny); 

b) Wykonawca zapewni pojazdy w ilości niezbędnej do zapewnienia transportu pacjentów w danym dniu,  według grafiku 

planowanych do wykonania zabiegów hemodializy; 

c) Wykonawca zobowiązany będzie zapewnić  pojazdy do dyspozycji Stacji Dializ przez siedem dni w tygodniu, 24 godziny na dobę, z 

ruchomym czasem pracy. Szczegółowy czas pracy Wykonawcy uzgadniany  będzie z wyznaczonym przez Zamawiającego  

pracownikiem Stacji Dializ. 

d) Wykonawca zapewni transport pacjentów dializowanych z ich miejsca zamieszkania do Stacji Dializ Szpitala Wojewódzkiego im. 

dr. Ludwika Rydygiera , w przypadku pacjentów noszowanych i na wózkach inwalidzkich do Stanowiska dializacyjnego  oraz 

odwiezienie ich z powrotem do miejsca zamieszkania; 

e) Wykonawca  zobowiązany jest do pomocy pacjentom w drodze od mieszkania do zajęcia miejsca w samochodzie, przy 

wysiadaniu z pojazdu i dojściu do Stacji Dializ, a  w przypadku pacjentów noszowanych i na wózkach inwalidzkich do Stanowiska 

dializacyjnego oraz w drodze powrotnej do domu; 

f) Wykonawca zapewni możliwość przewozu osób na wózkach inwalidzkich; 

g) Wykonawca zapewni co najmniej jeden samochód do przewozu osób w pozycji leżącej; 

h) Wykonawca w razie potrzeby zapewni w czasie transportu pierwszą pomoc p/lekarską, wezwie pomoc lekarską lub w 

szczególnych przypadkach bezzwłocznie dowiezie do najbliższego podmiotu leczniczego; 

i) Wykonawca zobowiązany jest dołączyć do oferty oświadczenie o posiadaniu przez osoby wykonujące przedmiot zamówienia 

stosownych dokumentów potwierdzających fakt ich przeszkolenia w zakresie udzielania pomocy p/lekarskiej; 

j) Wyznaczony pracownik Stacji Dializ określał będzie ilość pacjentów wymagających w danym dniu transportu w pozycji siedzącej, 

jak też ilość pacjentów wymagających transportu w pozycji leżącej na noszach; 



k) Transport pacjentów leżących może odbywać się w innych godzinach niż podane poniżej jako początek zmian dializacyjnych – o 

czym decyduje lekarz Stacji Dializ; 

l) W przypadku transportu pacjentów leżących oraz tzw. „krzesełkowych” Wykonawca zapewni oprócz kierowcy obecność drugiej 

osoby, w celu  pomocy pacjentom w drodze od mieszkania do zajęcia miejsca w samochodzie, przy wysiadaniu z pojazdu i 

dojściu do stanowiska dializacyjnego Stacji Dializ oraz w drodze powrotnej do domu; 

m) Przewożeni pacjenci dializowani będą zgodnie z ustalonym harmonogramem, który przewidywał będzie określoną ilość dializ w 

tygodniu każdego z pacjentów. Przyjmuje się, iż w harmonogramie ilość ta ustalana będzie indywidualnie w zależności od 

potrzeby pacjenta odpowiednio dwa, trzy lub cztery razy w tygodniu, natomiast czas dializy określany będzie także 

indywidualnie od trzech do pięciu  godzin. Każdy przewóz pacjenta na dializę i z powrotem do miejsca zamieszkania traktowany 

będzie jako tzw. „przewóz dializacyjny”; 

n) Planowe dializy wykonywane będą od poniedziałku do niedzieli , w trzech zmianach, tj.: od godziny 7.15, od godziny 13.15 lub od 

godz. 19.15 z zastrzeżeniem lit. o); 

o) Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany w/w godzin usługi transportu  pacjentów dializowanych, w przypadku pacjentów 

wymagających hemodializ 3 godzinnych lub 5 godzinnych, a także wykonania konsultacji czy badań dodatkowych; 

p) Pacjentów dializowanych należy dowieźć do Stacji Dializ nie wcześniej niż 30 minut przed  planowanym zabiegiem i odwieźć nie 

później niż 40 minut po zakończonej dializie. Maksymalny czas oczekiwania pacjenta na transport – 40 minut; 

q) W  każdej turze może być dializowanych jednocześnie 19 pacjentów; 

r) Chory powinien być dowożony najbliższą możliwie drogą; 

s) Ilość pacjentów dializowanych w Stacji Dializ Szpitala Wojewódzkiego im. dr. Ludwika Rydygiera w Suwałkach wynosi średnio 85 

osoby, tj. szacunkowa ilość przewozów  w okresie jednego roku to ok. 10 000, jednak ilość osób, ilość dializ oraz przewozów 

może ulec zmianie w granicach +/-10%; 

t) Strony ustalają możliwość rozliczenia usługi osobno za przywiezienie oraz odwiezienie jeżeli pacjent jechał wyłącznie w jedną 

stronę (1/2 ryczałtu); 

u) Rejony, z których przewożeni są pacjenci określa  załącznik do SIWZ – „ wykaz miejsc wraz z wykazem ilości dializ; 

Wykonawca zobowiązany jest do samodzielnego, dokładnego skalkulowania kosztów realizacji przedmiotu niniejszego 

Zamówienia;  

v) W trakcie świadczenia usług nie może dojść do sytuacji, w której pacjent nie zostanie dowieziony na zabieg w terminie dla niego 

określonym; 

w) W przypadku awarii pojazdu Wykonawca zobowiązany będzie we własnym zakresie zapewnić sprawny pojazd zastępczy o takim 

samym standardzie , celem zapewnienia ciągłości świadczenia usług będących przedmiotem niniejszego Zamówienia; 

x) Usługę transportu dializowanych pacjentów należy wykonywać terminowo i bezpiecznie; 

y) Transport pacjentów musi być realizowany pojazdami nie starszymi niż 5 lat, które posiadają aktualne badania techniczne, 

klimatyzację, ABS, fotele z zagłówkami, pasy bezpieczeństwa, stopnie boczne (w pojazdach o podwyższonej wysokości), 

możliwość przewożenia osób niepełnosprawnych ruchowo,    pakiet  ubezpieczeń AC, OC i NW obowiązujący dla danego  typu 

pojazdów; 

z) Wykonawca zobowiązuje się do wykonania, sporadycznie zdarzających się przewozów, poza harmonogramem w godzinach  

nocnych (w przypadku dializy ostrej np. z powodu przeszczepu lub z innych przyczyn medycznych); 

 

3.W przypadku awarii samochodu Wykonawca zobowiązany jest do podstawienia samochodu zastępczego w ciągu 1 (słownie: jednej)  

godziny. 

4. W przypadku nie zorganizowania przez Wykonawcę zastępczego wykonania usługi Zamawiający zorganizuje transport zastępczy na koszt 

Wykonawcy i obciąży go ewentualną różnicą kosztów wykonywanej usługi. 

5. Ilość określona w załączniku nr 1 do niniejszej umowy stanowi wielkość szacunkową i może ulec zmniejszeniu lub zwiększeniu w 

zależności od potrzeb Zamawiającego.   

6. Łączną wartość przedmiotowej umowy strony ustalają według reguł określonych w § 1 ust. 1 umowy na kwotę brutto: 

 ……………………. PLN (słownie: …………………………………………………………), w tym należny podatek VAT w wysokości ……………%  

Należność za usługę będzie naliczana wg stawki brutto  ………………. zł cena brutto za 1 wykonany przewóz 1 pacjenta. 



7.  Za wykonanie poszczególnych usług Zamawiający zapłaci Wykonawcy cenę obliczoną na podstawie cen jednostkowych brutto określonych 

w załączniku nr 1 do umowy i ilości faktycznie wykonanych przewozów. 

8. Ceny jednostkowe nie ulegną zmianie przez cały okres obowiązywania umowy, z zastrzeżeniem § 11 ust.2 lit a), lit.h). 

9.  Strony ustalają, że rozliczenia za wykonane usługi odbywać się będą w okresach miesięcznych.  Zapłata za wykonaną usługę będzie 

następować na podstawie faktur VAT wystawionych ostatniego dnia każdego miesiąca.  

10.  Wynagrodzenie Wykonawcy jest wynagrodzeniem ryczałtowym za wszystkie świadczenia Wykonawcy konieczne do prawidłowego, 

pełnego, funkcjonalnego terminowego wykonania przedmiotu umowy.  

 

§ 2 

Wykonawca oświadcza, że: 

1)  prowadzi działalność w zakresie realizacji  usług  transportu   i gwarantuje, że pojazdy użyte do wykonania umowy spełniają warunki 

techniczne i jakościowe zgodne z ofertą i zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. 

2)  dysponuje pojazdami, wiedzą techniczną, doświadczeniem oraz pracownikami gwarantującymi wykonanie umowy z należytą 

starannością oraz przejmuje w tym zakresie pełną odpowiedzialność, 

3)   posiada    aktualne  zaświadczenia o  stanie technicznym  pojazdów, które udostępni Zamawiającemu na każde wezwanie. 

4) posiada aktualne ubezpieczenie AC, OC, NW obowiązujące dla danego  typu pojazdów. 

 

§ 3 

Szczegółowy harmonogram przewozu pacjentów będzie ustalany przez Zamawiającego – p.o. ordynatora Oddziału Nefrologicznego i Stacji 

Dializ na dany miesiąc z tygodniowym wyprzedzeniem. W przypadku zmiany harmonogramu, Zamawiający niezwłocznie o tym fakcie 

poinformuje Wykonawcę. 

 

§ 4 

1. Zapłata realizowana będzie przelewem na konto Wykonawcy wskazane poniżej: 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

w terminie do 60 dni od daty otrzymania faktury przez Zamawiającego. 

2. Podstawą wystawienia faktury przez Wykonawcę są podpisane przez osobę upoważnioną przez Zamawiającego potwierdzenia 

wykonania usługi przez Wykonawcę za okres rozliczeniowy wraz z wykazem wykonanych usług. 

3. Za sporadycznie zdarzające się przewozy, poza harmonogramem (w przypadku dializy ostrej np. z powodu przeszczepu lub z innych 

przyczyn medycznych), Wykonawca wystawi oddzielną FV. 

4. Wykonawca nie może odmówić świadczenia usług objętych niniejszą umową, w przypadku ewentualnego wystąpienia zaległości 

płatniczych u Zamawiającego. 

5. Czynność prawna mająca na celu zmianę wierzyciela Szpitala Wojewódzkiego im. dr. Ludwika Rydygiera w Suwałkach może nastąpić 

wyłącznie po wyrażeniu zgody przez podmiot tworzący pod rygorem nieważności.  

6.  Jako zapłatę za fakturę rozumie się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 

 

§ 5 

1. Przeniesienie wierzytelności w sposób określony trybem art. 509 do 518 Kodeksu cywilnego, a wynikających z niniejszej umowy, 

wymaga pisemnej zgody Zamawiającego oraz oraz podmiotu określonego w art. 54 ustawy z dnia 15 kwietnia 2014r. o działalności 

leczniczej (DZ.U.2013 2017 j.t.) 

2. Bez zgody Zamawiającego oraz podmiotu tworzącego Zamawiającego wierzytelności wynikające z niniejszej umowy nie mogą 

stanowić przedmiotu poręczenia określonego w przepisach art. 876 do 887 Kodeksu cywilnego, ani jakiejkolwiek innej umowy 

zmieniającej strony stosunku zobowiązaniowego wynikającego z realizacji niniejszej umowy. 

3. Strony wspólnie oświadczają, że wyłączają możliwość dokonywania przez podmioty trzecie Umowy Faktoringu, Umowy Gwarancyjnej, 

Umowy Zarządu Wierzytelnością, Umowa Inkasa. 



4. Strony wspólnie oświadczają, że wyłączają możliwość dokonywania przez podmioty trzecie wszelkich czynności faktycznych lub 

prawnych związanych z wierzytelnościami Wykonawcy wynikającymi z niniejszej umowy bez uprzedniej, pisemnej zgody 

Zamawiającego oraz podmiotu tworzącego Zamawiającego. 

5. Naruszenie przedmiotowego zakazu skutkować będzie nieważnością tej czynności prawnej oraz dodatkowo obowiązkiem zapłaty 

przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego kary umownej w wysokości 5 % wierzytelności, którą nabyła niezależnie od podstawy 

faktycznej lub prawnej, osoba trzecia. 

 

§ 6 

1. Wykonawca zobowiązuje się do punktualnego i zgodnego z harmonogramem świadczenia usług. 

2. Wykonawca zobowiązany jest do poddania się kontroli przez osobę wyznaczoną przez Zamawiającego w zakresie należytego 

świadczenia usług objętych niniejszą umową. 

3. Wykonawca zobowiązuje się do poddania kontroli Narodowego Funduszu Zdrowia na zasadach określonych w ustawie z dnia 27 

sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (DzU nr 210, poz. 2135 ze  zm.), w zakresie 

wynikającym z umowy zawartej z Podlaskim Oddziałem Narodowego Funduszu Zdrowia. 

4. Wykonawca zobowiązuje się z dniem podpisania umowy do zalogowania się na portalu SZOI w Podlaskim Oddziale Wojewódzkim 

Narodowego Funduszu Zdrowia w Białymstoku. 

 

§ 7 

1. Odpowiedzialność za ewentualne szkody komunikacyjne wyrządzone osobom trzecim przy wykonywaniu niniejszej umowy ponosi 

wyłącznie Wykonawca. 

2. Wykonawca  ponosi także odpowiedzialność, za wszystkie ewentualne skutki wynikające z następstw nie wykonania, lub nienależytego 

wykonania zleconej usługi – zawinionej przez Wykonawcę. Wykonawca ponosi wyłączną odpowiedzialność za skutki ewentualnych 

kolizji i wypadków drogowych, wobec przewożonych osób. 

3. Na Wykonawcy ciąży obowiązek ubezpieczenia się od odpowiedzialności cywilnej w zakresie świadczonych Zamawiającemu usług. 

 

§ 8 

1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do złożenia oświadczenia o odstąpieniu od umowy ze skutkiem natychmiastowym, jeżeli 

Wykonawca nie zrealizuje w terminie w sposób należyty zgodnie z założeniami umowy dwóch kolejno następujących po sobie usług 

transportu wynikających z przedmiotowej umowy. 

 

§ 9 

1. Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od uzyskania wiadomości o istotnych zmianach okoliczności powodujących, 

że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, o ile okoliczności tych nie można było przewidzieć w chwili zawierania umowy.  

2. Zamawiający ma prawo odstąpienia od umowy w przypadku, jeżeli Wykonawca realizuje umowę w sposób sprzeczny z jej treścią, SIWZ 

lub ofertą, albo też nie spełnia wymagań wynikających z któregokolwiek z powyższych dokumentów, bez konieczności wzywania 

Wykonawcy do zmiany sposobu wykonywania umowy lub wyznaczania dodatkowego terminu. 

3. Z tytułu nienależytego wykonania umowy, Zamawiającemu przysługuje możliwość naliczenia kary umownej w wysokości 250,00 zł 

(brutto) za każde stwierdzone  przez zamawiającego uchybienie. 

4. Przed naliczeniem kary Zamawiający poinformuje Wykonawcę o stwierdzonym uchybieniu dając Wykonawcy 3 dniowy termin na 

zajęcie stanowiska. 

 

§ 10 

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne w przypadku nieterminowych wykonań usług bądź odmowy świadczenia usług w 

wysokości 5 %  ceny jednostkowej za przewóz określonej w załączniku nr 1 do umowy wartości zamówienia brutto. 

2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne w przypadku nie wykonania świadczenia usługi w wysokości 0,5 % wartości 

zamówienia brutto. 

3. W przypadku gdy Wykonawca nie wywiąże się z warunków umowy w określonych w umowie terminach, Zamawiający zastrzega sobie 

prawo zlecenia wykonania usługi interwencyjnej u innego Wykonawcy w ilości nie wykonanej w terminie usługi.  



4. W przypadku zlecenia usługi interwencyjnej Wykonawca zobowiązany jest do zwrotu Zamawiającemu różnicy pomiędzy ceną usługi 

interwencyjnej i ceną usługi przewidzianą w umowie. 

5. Zamawiający może naliczyć Wykonawcy karę umowną w wysokości 10 % wartości brutto nie zrealizowanej części umowy w przypadku 

rozwiązania lub odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyny leżących po stronie Wykonawcy. 

6. W przypadku, gdy szkoda poniesiona przez Zamawiającego przewyższa wysokość kar umownych – Zamawiający zastrzega sobie prawo 

dochodzenia pełnego odszkodowania według reguł określonych w Kodeksie Cywilnym. 

7. Zamawiający ma prawo potrącać kary umowne z wynagrodzenia Wykonawcy. 

 

§ 11 

1. Zamawiający może odstąpić od niniejszej umowy w trybie i na zasadach określonych w art. 145 ustawy Prawo zamówień publicznych. 

2. Zamawiający działając w oparciu o art. 144 ust 1 ustawy Prawo zamówień publicznych określa następujące okoliczności, które mogą 

powodować konieczność wprowadzenia zmian w treści zawartej umowy w stosunku do treści złożonej oferty: 

 

a) obniżenia cen w stosunku do cen ofertowych przez Wykonawcę,  

b) zmiany danych Stron ( np. zmiana siedziby, adresu, nazwy), 

c) działania siły wyższej lub wystąpienia stanu wyższej konieczności, 

d) zmian organizacyjnych Zamawiającego powodujących, iż wykonanie zamówienia lub jego części staje się bezprzedmiotowe i nie 

leży  w interesie zamawiającego, 

e) zmian w  zakresie  sposobu wykonywania zadań  lub zasad funkcjonowania zamawiającego powodujących iż wykonanie 

zamówienia  lub jego części  staje się bezprzedmiotowe  lub  zaistniała konieczność modyfikacji  przedmiotu zamówienia 

f) utrzymanie umowy nie leży w interesie   zamawiającego 

g) wydłużenia terminu realizacji umowy, Zamawiający dopuszcza przedłużenie terminu obowiązywania umowy w przypadku nie 

wyłonienia w kolejnym postępowaniu Wykonawcy do czasu podpisania kolejnej umowy. 

h) zmiana ceny w przypadku zmiany przepisów prawa podatkowego w okresie obowiązywania umowy dotyczących stawek VAT, przy 

czym zmiana nastąpi w wartości brutto, natomiast wartość netto pozostaje bez zmian. 

i) Zamawiający przewiduje zwiększenie lub zmniejszenie ilości wykonywanych dializ w zależności od potrzeb Zamawiającego. 

 

Powyższe zmiany nie mogą skutkować zmianą ceny jednostkowej, wartości umowy i nie mogą być niekorzystne dla Zamawiającego.  

3. Wszelkie zmiany i uzupełnienia treści umowy wymagają formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem nieważności.  

4. Strony zgodnie ustalają, że w przypadku:  

1)       zmiany statusu prawnego Zamawiającego,  

2)       ograniczenia lub utraty istotnej części kontraktu z Narodowym Funduszem Zdrowia,  

3)       istotnego ograniczenia zakresu i ilości świadczonych usług medycznych ,  

4)      zmian organizacyjnych u Zamawiającego,  

- rozwiązanie  zawartej   umowy  może  nastąpić  w  każdym  czasie  za  porozumieniem  stron  lub  w  drodze miesięcznego jej     

wypowiedzenia. 

5.Zamawiający ma prawo rozwiązać umowę przed upływem okresu jej obowiązywania w przypadku naruszania postanowień umowy przez 

Wykonawcę, z zachowaniem 30 -dniowego terminu wypowiedzenia. 

 

§ 12 

1. Zmiany umowy wymagają dla swej ważności formy pisemnej w postaci aneksu. 

2. W kwestiach nie uregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy Prawo Zamówień 

Publicznych. 

 

§ 13 

Spory wynikłe pomiędzy stronami na tle realizacji niniejszej umowy, rozstrzygane będą przez Sąd powszechny właściwy miejscowo dla 

siedziby Zamawiającego. 



 

§ 14 

1. Umowę zawiera się na okres 12 miesięcy, z terminem obowiązywania od dnia …………………. do …………………….. 

 

 

§ 15 

Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron. 

 

 

 

ZAMAWIAJĄCY:          WYKONAWCA: 

 

 


