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O D P O W I E D Ź

na zapytania w sprawie SIWZ oraz zmiana SIWZ
Szanowni Państwo,

Uprzejmie informujemy, iż do Zamawiającego wpłynęły prośby o wyjaśnienie zapisów specyfikacji istotnych warunków zamówienia, w postępowaniu prowadzonym na podstawie przepisów ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo Zamówień Publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759, z późn. zm.) w trybie przetarg nieograniczony, na: świadczenie usług w ramach programu sportowo- rekreacyjnego dla pracowników i byłych pracowników Politechniki Częstochowskiej, spr. nr rej. ZP/U-15/14
Treść wspomnianych próśb jest następująca:

Pytanie: Jakiej wysokości dofinansowanie (procentowo lub kwotowo) Zamawiający przewiduje odpowiednio dla pracowników oraz byłych pracowników?

Odpowiedź: Dofinansowanie 40% i 50% w zależności od grupy zaszeregowania z ZFŚS.
Pytanie: Jeżeli stopień dofinansowania jest różny - prosimy o podanie szacunkowej ilości osób w poszczególnych grupach (pracowników i byłych pracowników).

Odpowiedź: W przybliżeniu  60% osób - 50% dofinansowanie,  40% osób - 40% dofinansowanie z ZFŚS.
Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, iż   -  jak wynika z treści SIWZ i zapisu w projekcie umowy (§2 pkt.4) Zamawiający nie określa szczegółowo ani nie ogranicza sposobów weryfikacji i rejestracji  wejścia Użytkowników karnetów  w obiektach i uznaje, że Wykonawca może ją realizować na różne sposoby, wynikające ze stosowanych przezeń rozwiązań technicznych i organizacyjnych, zgodnie z zasadą zachowania uczciwej konkurencji i równego traktowania wszystkich potencjalnych Wykonawców.
Odpowiedź: Działając na podstawie art. 38 ust. 4 upzp Zamawiający zmienia treść specyfikacji istotnych warunków zamówienia poprzez dodanie w opisie przedmiotu zamówienia następującej informacji:

„Podstawową formą dostępu do usług świadczonych w ramach przedmiotu zamówienia powinny być karty wystawione dla Użytkowników. Zamawiający nie ogranicza innych form dostępu do usług” 
Zamawiający zmienia także pkt 4 § 2 projektu umowy:

Było: Weryfikacja uprawnień Użytkowników będzie następowała w sposób dla nich dogodny.

Jest: Weryfikacja uprawnień Użytkowników będzie następowała w sposób dla nich dogodny. Podstawową formą dostępu do usług świadczonych w ramach przedmiotu zamówienia powinny być karty wystawione dla Użytkowników. Zamawiający nie ogranicza innych form dostępu do usług. 

Pytanie: W związku z Państwa ogłoszeniem dotyczącym zamówienia:  „Świadczenie usług w ramach programu sportowo-rekreacyjnego dla pracowników i byłych pracowników Politechniki Częstochowskiej”  Wykonawca zwraca się z uprzejma prośbą o potraktowanie usług: platforma wibracyjna, Vacu/Body Space, roll masaż, jako usługi pożądane, a nie wymagane. Z naszej wiedzy wynika, że w/w. usługi w ramach abonamentu w swojej ofercie posiada tylko jedna firma.
 Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.  Usługi Vacu/Body Space, roll masaż, platforma wibracyjna są usługami wymaganymi w ramach przedmiotu zamówienia.
Pytanie. Czy Zamawiający wyraża zgodę, aby potencjalni Wykonawcy w swoich ofertach podawali obiekty świadczące takie usługi jak: masaże (Vacu/Body Space, roll masaż, platforma wibracyjna), usługi fryzjerskie, solaria, zabiegi kosmetyczne itp.?
Według wiedzy Wykonawcy Ustawa z 04.03.1994 r. o Zakładowych Funduszu Świadczeń 
Socjalnych (Dz. U. Z 1996 nr 70, poz. 335 ze zm. ) ściśle definiuje jaki zakres działalności 
socjalnej on obejmuje. Należą do nich:

· usługi świadczone przez pracodawców na rzecz różnych form wypoczynku ( wczasy, kolonie,  obozy, wczasy pod gruszą) w kraju oraz za granicą.

· działalność kulturalno – oświatowa ( bilety do kina teatru, opery itp.)
· działalność sportowo – rekreacyjna ( basen, siłownia, zawody i imprezy sportowe itd.)
· opiekę nad dziećmi w żłobkach, przedszkolach oraz innych formach wychowania przedszkolnego

· udzielanie pomocy materialno-rzeczowej lub finansowej, a także zwrotnej lub bezzwrotnej pomocy na cele mieszkaniowe


W związku z powyższym według Wykonawcy usługi takie jak „ masaże (Vacu/Body Space, roll masaż, platforma wibracyjna), usługi fryzjerskie, solaria, zabiegi kosmetyczne itp.” nie mogą być finansowane z Zakładowego Funduszu 
Świadczeń Socjalnych . Proszę zwrócić uwagę, że zakup takowych usług może zostać 
zakwestionowany przez odpowiednie insytytucje regulujące wydatkowanie z Zakładowego 
Funduszu Świadczeń Socjalnych co może się okazać niekorzystne dla samego 
zamawiającego.


W związku z faktem, że Zamawiajacy przewiduje dofinansowanie na usługi sportowo-rekreacyjne dla pracowników i byłych pracowników, Wykonawca zwraca się z prośbą o potraktowanie usług tj.  Vacu/Body Space, roll masaż, platforma wibracyjna wskazanych w opisie przedmiotu zamówienia jako nieobligatoryjnych.

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.  Usługi Vacu/Body Space, roll masaż, platforma wibracyjna są usługami wymaganymi w ramach przedmiotu zamówienia.
Pytanie. Czy Wykonawca może we własnym zakresie i niezależnie od Zamawiającego pobierać od Pracowników Zamawiającego i ich osób towarzyszących tak osobistych danych jak np.: numery telefonów, numer PESEL, odciski linii papilarnych, adresy e-mail?
Informacja dla Zamawiającego: 

Według najlepszej wiedzy Wykonawcy zakres rozwiązania polegającego na weryfikacji linii papilarnych (rozkładu tzw. minucji) może budzić wątpliwości, ponieważ dane takie należą do grupy danych biometrycznych „wrażliwych”. Zgodnie z art. 27 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o Ochronie Danych Osobowych (Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926 ze zm.), co znajduje potwierdzenie w orzecznictwie Generalnego Inspektora Danych osobowych GIODO, przetwarzanie danych „wrażliwych” jest możliwe tylko i wyłącznie, jeżeli występuje: 

zgoda osoby na piśmie

przepis szczególny innej ustawy zezwala na przetwarzanie takich danych bez zgody osoby, której te dane dotyczą

ochrona żywotnych interesów osoby, której dane dotyczą

wykonywanie statutowych zadań kościołów i innych związków wyznaniowych, stowarzyszeń, fundacji lub innych nie zarobkowych organizacji (dotyczy wyłącznie członków tych organizacji)

dochodzenia spraw przed sądem

zatrudnienie pracowników i innych osób,  a zakres danych określa ustawa

ochrona stanu zdrowia

Według Wykonawcy, w przypadku usług sportowo-rekreacyjnych nie zachodzą zatem wystarczające przesłanki do przetwarzania danych osobowych „wrażliwych”. Według naszej firmy Zamawiający jest stroną umowy i w znacznym stopniu odpowiada za bezpieczeństwo danych zgłaszanych przez siebie Pracowników do programu sportowo-rekreacyjnego. W związku z powyższym, uważamy, że Zamawiający wcale nie musi wyrażać zgody na to, żeby takie dane jak np. odciski palców (rozkład tzw. minucji), adresy mailowe, numery telefonów itp. musiały być wykorzystywane w świadczeniu usług sportowo-rekreacyjnych. Według Wykonawcy, cel zbierania tak dużej ilości informacji od Pracowników (w tym również tych należących do puli tzw. danych sensytywnych) jest nieadekwatny w stosunku do celu w jakim podjęte są takie działania. Takie działanie naruszałoby bowiem prywatność Pracowników chcących skorzystać z programu sportowo-rekreacyjnego w sposób zupełnie nieadekwatny do celów, które ma osiągnąć.

Potwierdzenie powyższej opinii można znaleźć na oficjalnej stronie internetowej GIODO: http://www.giodo.gov.pl/1520001/id_art/3271/j/pl/, a także na http://www.giodo.gov.pl/1520001/id_art/3287/j/pl/, gdzie określone zostało iż:

- „(..) I tak dane biometryczne mogą być zbierane np. w celu wyrobienia paszportu czy zapewnienia bezpieczeństwa w szczególnie istotnych strefach (chociażby w takich pomieszczeniach w bankach, w których ustawione są sejfy). Natomiast nie powinny być wykorzystywane np. przez pracodawców w celu ewidencji czasu pracy lub przez szkoły w celu kontroli osób wchodzących do budynku(..)” 

oraz 
- „Takie postępowanie (..) prowadzi do naruszenia zasady adekwatności ustanowionej w ustawie o ochronie danych osobowych, zgodnie z którą administrator danych (..) nie powinien pozyskiwać danych osobowych ponad miarę, lecz jedynie te, które są niezbędne dla zrealizowania celów. Tymczasem kontrolę tego, kto wchodzi do budynku, można zapewnić w inny sposób lub za pomocą innych technik, np. poprzez wprowadzenie kart magnetycznych..”
Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza pobieranie przez Wykonawcę dodatkowych danych niezbędnych do należytego wykonania umowy. Zakres i sposób przetwarzania tych danych muszą być zgodne z Ustawą o Ochronie Danych Osobowych. 
Pytanie:  Czy jedyne dane jakie Zamawiający zamierza przekazać Wykonawcy na potrzeby realizacji przedmiotu zamówienia to imię i nazwisko Użytkownika imiennej karty?
Informacja dla Zamawiającego: 

Według Wykonawcy, jedynymi danymi jakie Wykonawcy są wystarczające do świadczenia usług sportowo-rekreacyjnych są imię i nazwisko Użytkownika karty.
Odpowiedź: Zamawiający przekaże jedynie imiona i nazwiska Użytkowników.
Pytanie. Czy Zamawiający dopuszcza konieczność posiadania przez Użytkowników telefonów komórkowych w celu wykonania przez Wykonawcę przedmiotu  zamówienia? 
Informacja dla Zamawiającego: 

Według Wykonawcy , konieczność posiadania telefonów (szczególnie prywatnych) przez Użytkowników  może być utrudnieniem dla wybranych Użytkowników (tj. np. nieposiadających telefonów komórkowych lub osób starszych). 

Odpowiedź: Dostęp do usług nie może być uzależniony od posiadania przez Użytkowników telefonów komórkowych. Podstawową formą dostępu do usług świadczonych w ramach przedmiotu zamówienia powinny być karty wystawione dla Użytkowników. Zamawiający nie ogranicza innych form dostępu do usług.
Pytanie. Czy Pracownicy Zamawiającego wyrażają zgodę na korzystanie z usług sportowo – rekreacyjnych, których realizacja odbywa się przy użyciu ich telefonów komórkowych, bądź też weryfikacji odcisków palców?
Informacja dla Zamawiającego: 

Jako że beneficjentem przedmiotu zamówienia mają być bezpośrednio Pracownicy Zamawiającego prosimy o informację, czy wyrażają oni chęć na korzystanie z takich usług jeśli obłożone są one koniecznością każdorazowego zabierania ze sobą do obiektu sportowo – rekreacyjnego telefonu komórkowego, na podstawie którego dokonywana jest obligatoryjna weryfikacja i rejestracja Użytkownika w obiekcie.

Odpowiedź: Podstawową formą dostępu do usług świadczonych w ramach przedmiotu zamówienia powinny być karty wystawione dla Użytkowników. Zamawiający nie ogranicza innych form dostępu do usług.
Pytanie. Czy jedynym dopuszczanym przez Zamawiającego sposobem weryfikacji i dostępu Użytkowników do obiektów sportowo-rekreacyjnych jest imienna karta, po okazaniu której wraz z dowodem osobistym, podpisem na liście Użytkownik wpuszczany jest do danego obiektu?
Odpowiedź: Podstawową formą dostępu do usług świadczonych w ramach przedmiotu zamówienia powinny być karty wystawione dla Użytkowników. Zamawiający nie ogranicza innych form dostępu do usług.
Pytanie. Czy dopuszczają Państwo inne formy weryfikacji Użytkowników jak np. stosowanie kodów PIN otrzymywanych poprzez wiadomości sms, telefoniczną infolinią, czy też weryfikację danych biometrycznych (tj. odcisków palców Użytkowników)?
Odpowiedź: Podstawową formą dostępu do usług świadczonych w ramach przedmiotu zamówienia powinny być karty wystawione dla Użytkowników. Zamawiający nie ogranicza innych form dostępu do usług.
Pytanie. Czy Zamawiający wyraża zgodę, a także dopuszcza możliwość, aby z programu sportowo – rekreacyjnego oprócz pracowników i byłych pracowników korzystały także osoby trzecie. 
Informacja dla Zamawiającego:
Brak odpowiedniej weryfikacji ( tj.potwierdzenie danych osobowych po okazaniu dokumentu tożsamości ze zdjeciem)  daje takową możliwość. Wynika to z faktu, iż dostęp do urządzeń telekomunikacyjnych( tzw. weryfikująch) mogą usyskać także osoby postronne( o których nie ma mowy w SIWZ)
Odpowiedź: Zamawiający nie dopuszcza możliwości, aby z programu sportowo – rekreacyjnego oprócz pracowników i byłych pracowników Politechniki Częstochowskiej  korzystały także osoby trzecie. 
Pytanie. Wykonawca zwraca się z prośbą o wskazanie kwoty dofinansowania z Zakładowego Funduszu Świadczeń Socjalnych (procentowej lub kwotowej) na świadczenie usług w ramach programu sportowo-rekreacyjnego dla pracowników i byłych pracowników (emerytów i rencistów) Politechniki Częstochowskiej?
Odpowiedź: Dofinansowanie 40% i 50% w zależności od grupy zaszeregowania z ZFŚS.
Pytanie. Jeżeli weryfikacja w obiektach stosowana przez Wykonawcę opiera się jedynie na terminalach biomietrycznych i bezpłatnej infolinii (a Państwa pracownik nie posiada telefonu komórkowego), to czy Wykonawca ma zapewnić danemu Pracownikowi aparat komórkowy wraz z aktywną kartą SIM?
Odpowiedź: Wykonawca nie może ograniczyć dostępu do usług Użytkownikom nieposiadającym telefonów komórkowych. 
Działając na podstawie art. 38 ust. 4 uPzp Zamawiający zmienia treść specyfikacji istotnych warunków zamówienia poprzez dodanie wymogu złożenia następującego dokumentu:

W celu potwierdzenia, że oferowane dostawy, usługi lub roboty budowlane odpowiadają wymaganiom określonym przez Zamawiającego, należy przedłożyć:
	Lp.
	Wymagany dokument

	1
	Lista obiektów i zajęć

Na potwierdzenie, że oferowane usługi zgodne są z wymaganiami określonymi przez Zamawiającego w SIWZ, Wykonawca zobowiązany jest dołączyć do oferty listę obiektów sportowych i wykaz zajęć sportowych, w ramach których świadczone miałyby być przedmiotowe usługi na terenie miasta Częstochowy oraz na terenie całego kraju. Złożony dokument musi potwierdzać spełnianie wymagań określonych w opisie przedmiotu zamówienia zawartym w niniejszej SIWZ.


W załączeniu zmieniony projekt umowy. 
Informujemy, że zgodnie z wymogiem art. 38 ust. 2 ustawy, stanowisko Zamawiającego zostało rozesłane do wszystkich wykonawców, którym przekazano SIWZ.
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