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O D P O W I E D Ź

na zapytania w sprawie SIWZ

Szanowni Państwo,

Uprzejmie informujemy, iż do Zamawiającego wpłynęła prośba o wyjaśnienie zapisu specyfikacji istotnych warunków zamówienia, w postępowaniu prowadzonym na podstawie przepisów ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo Zamówień Publicznych (t.j. Dz. U. z 2013 r. poz. 907, z późn. zm.) w trybie przetarg nieograniczony, na:

Usługa grupowego ubezpieczenia na życie pracowników, współmałżonków, partnerów życiowych i pełnoletnich dzieci pracowników Politechniki Częstochowskiej,

Pytanie 1

Czy Zamawiający zgodzi się rozszerzyć definicję PARTNERA ŻYCIOWEGO wskazaną w SIWZ   część 3.1. str. 3 o warunki, które pozwolą na wyeliminowanie ewentualnych nadużyć: pracownik może wskazać partnera wyłącznie raz w roku polisowym; wskazanie partnera życiowego obowiązuje od pierwszego dnia miesiąca następującego po miesiącu, w którym dokonano wskazania?

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na zastrzeżenie, iż pracownik może wskazać partnera wyłącznie raz w roku polisowym. Zamawiający wyraża zgodę na zastrzeżenie, że wskazanie partnera życiowego będzie obowiązywać od pierwszego dnia miesiąca następującego po miesiącu, w którym dokonano wskazania
Pytanie 2

Wykonawca prosi o potwierdzenie, że okres wykonania zamówienia tj. okres na jaki zawarta będzie umowa grupowego ubezpieczenia na życie wynoszący 24 miesiące będzie kończył się z końcem ostatniego dnia 24 miesiąca, np. 31.01.2016r.

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza powyższy termin zakończenia realizacji zamówienia.
Pytanie 3

Zamawiający w SIWZ pkt V.2. str. 7 wymaga zniesienia karencji:

dla pracowników, którzy przystąpią do ubezpieczenia w ciągu 3 m-cy:

- od daty zawarcia umowy oraz 

- od daty zatrudnienia (dla przystępujących po dacie zawarcia umowy);

dla członków rodziny pracowników, którzy przystąpią do ubezpieczenia w ciągu 3 m-cy:

- od daty zawarcia umowy oraz 

- od daty przystąpienia do ubezpieczenia po dacie zawarcia umowy ubezpieczenia.

W związku z niejasnym zapisem dotyczącym zniesienia karencji dla członków rodziny pracownika, Wykonawca prosi o wyjaśnienie zapisu. Czy Zamawiający miał na myśli np. zniesienie karencji dla członków rodziny pracownika, którzy przystąpią do ubezpieczenia w ciągu 3 m-cy licząc od daty zatrudnienia pracownika (dla przystępujących po dacie zawarcia umowy)?

Odpowiedź: Zamawiający wymaga, aby członek rodziny pracownika był traktowany przez Wykonawcę jak pracownik. 
Pytanie 4

Czy w ramach definicji pobytu na OIOM/OIT, wskazanej w SIWZ część 3.1. str. 4, Zamawiający zaakceptuje definicję OIT, którą Wykonawca oferuje w ogólnych warunkach ubezpieczenia: "OIT - Oddział Intensywnej Terapii wyodrębniony organizacyjnie jako osobny oddział w strukturach szpitala, wyposażony w sprzęt umożliwiający stałe monitorowanie podstawowych czynności życiowych oraz podjęcie czynności zastępczych w przypadku niewydolności narządów lub układów ustroju"?

Odpowiedź: Pod pojęciem OIOM/OIT Zamawiający rozumie oddział, na którym odbywa się intensywna terapia w rozumieniu przyjętym w rozporządzeniu 
Ministra Zdrowia z dnia 20 grudnia 2012 r. w sprawie standardów postępowania medycznego w dziedzinie anestezjologii i intensywnej terapii dla podmiotów wykonujących działalność leczniczą.
Pytanie 5

Czy w ramach definicji rekonwalescencji, wskazanej w SIWZ część 3.1. str. 4, Zamawiający zaakceptuje: zwolnienie lekarskie wydane przez oddział szpitalny, w którym odbywało się leczenie szpitalne?

Odpowiedź: Zgodnie z definicja zawartą w pkt 3.1.14 str 4 SIWZ, rekonwalescencja to  świadczenie wypłacane za trwający nieprzerwalnie maksymalnie 30 dni, bezpośrednio po co najmniej 14-dniowym pobycie w szpitalu, pobyt na zwolnieniu lekarskim wydanym przez ten szpital; świadczenie wypłacane za każdy dzień zwolnienia lekarskiego; maksymalnie za 90 dni rekonwalescencji w każdym okresie kolejnych 12 miesięcy, trwającym między rocznicami polisy. Zamawiający dopuszcza również zwolnienie lekarskie wydane przez oddział szpitalny, w którym odbywało się leczenie szpitalne
Pytanie 6

Umowa usługi - projekt do SIWZ, §4 ust 2 - Czy Zamawiający dopuszcza doprecyzowanie zapisu, "Wykonawca spełni zobowiązanie pod warunkiem, że Zamawiający przedstawi Wykonawcy rachunki i kosztorys potwierdzający wydatki na działania opisane w tym punkcie".

Odpowiedź: Wykonawca spełni zobowiązanie, a Zamawiający przedstawi Wykonawcy rachunki potwierdzające wydatki na działania opisane w tym punkcie.
Pytanie 7 

Umowa usługi - projekt do SIWZ, §9 ust 3 - Dokonanie jakichkolwiek zmian postanowień zawartej umowy możliwy będzie pod warunkiem zgody obu stron umowy (Zamawiającego i Wykonawcy). 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. 
Pytanie 8

SIWZ pkt 3 ppkt 3.1. Zamawiający w pkt 19 (ppkt 1-5) błędnie wskazał Wykonawcy czynności, które wykonywane powinny być przez Zamawiającego zgodnie z pkt 16.
Odpowiedź: Działając na podstawie art. 38 ust. 4 uPzp Zamawiający zmienia treść specyfikacji istotnych warunków zamówienia. 

Było: 

Do obowiązków Wykonawcy należeć będzie obsługa grupowego ubezpieczenia na życie, a w szczególności: 

1)
informowanie pracowników Zamawiającego o możliwości przystąpienia do grupowego ubezpieczenia na życie,

2)
założenie bazy wszystkich danych (w wymaganym zakresie danych) osób przystępujących do ubezpieczenia na podstawie złożonych przez nich deklaracji, dostarczonych Wykonawcy przez Zamawiającego,

3)
sporządzanie comiesięcznych zestawień osób przystępujących i występujących z ubezpieczenia,

4)
naliczanie comiesięcznych składek za ubezpieczenie,

5)
przekazywanie dokumentów i wszelkiej korespondencji związanej z ubezpieczeniem grupowym,

Jest:
Do obowiązków Zamawiającego należeć będzie obsługa grupowego ubezpieczenia na życie, a w szczególności: 

1)
informowanie pracowników Zamawiającego o możliwości przystąpienia do grupowego ubezpieczenia na życie,

2)
założenie bazy wszystkich danych (w wymaganym zakresie danych) osób przystępujących do ubezpieczenia na podstawie złożonych przez nich deklaracji, dostarczonych Wykonawcy przez Zamawiającego,

3)
sporządzanie comiesięcznych zestawień osób przystępujących i występujących z ubezpieczenia,

4)
naliczanie comiesięcznych składek za ubezpieczenie,

5)
przekazywanie dokumentów i wszelkiej korespondencji związanej z ubezpieczeniem grupowym,
Pytanie 9

Czy Zamawiający dopuszcza dodatkowe ograniczenia w wypłacie świadczeń – np. wypłata za zgon  w następstwie udaru lub zawału serca jeżeli udar lub zawał serca  wystąpił nie wcześniej niż po upływie 6 miesięcy od daty objęcia ochroną ubezpieczeniową a śmierć osoby ubezpieczonej nastąpiła w ciągu 30 dni od dnia wystąpienia udaru lub zawału serca?

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.
Pytanie 10

Czy Zamawiający dopuszcza dodatkowe ograniczenia w wypłacie świadczeń – np. 

- wypłata świadczenia z tytuły śmierci w NW tylko jeżeli nastąpiła w ciągu 6 miesięcy od dnia zajścia NW

- wypłata świadczenia z tytuły śmierci w WK tylko jeżeli nastąpiła w ciągu 6 miesięcy od dnia zajścia WK

- wypłata świadczenia z tytuły śmierci w WP tylko jeżeli nastąpiła w ciągu 6 miesięcy od dnia zajścia WP
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.
Pytanie 11

Czy Zamawiający dopuszcza ograniczenia w owu Wykonawcy, które przewidują brak ochrony z tytułu poszczególnych ryzyk po osiągnięciu przez ubezpieczonego określonego wieku (np. 60, 65 lat) – np. śmierć  w następstwie udaru mózgu lub zawału serca, pobytu w szpitalu w wyniku choroby, ciężkiej choroby, operacji chirurgicznej?

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.
Pytanie 12.
Czy Zamawiający dopuszcza pomniejszenie kwoty wypłaty świadczenia z tytułu zgonu osoby ubezpieczonej o ile wcześniej zostało wypłacone świadczenie z tytułu trwałego uszczerbku na zdrowiu osoby ubezpieczonej?

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.
Pytanie 13:

Czy Zamawiający dopuszcza ograniczenia w wypłacie świadczenia z tytułu trwałego uszczerbku na zdrowiu stanowiące, że świadczenie zostanie wypłacone gdy wartość procentowa trwałego uszczerbku na zdrowiu osoby ubezpieczonej w następstwie nieszczęśliwego wypadku wyniesie określoną wartość np. ponad 20%, np. ponad 25%?
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.
Pytanie 14.
Czy Zamawiający zgadza się, żeby wypłata za operację chirurgiczną była uzależniona od okresu hospitalizacji, np. wypłata nastąpi tylko w przypadku, gdy osoba przebywała w szpitalu nieprzerwalnie 20/30 dni?

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.
Pytanie 15.
Czy Zamawiający dopuszcza pomniejszenie wypłaty świadczenia z tytułu OP w przypadku, gdy operacja była wykonana metodą endoskopową (np. 50% sumy świadczenia należnej wg odpowiedniej klasy OP)?

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.
Pytanie 16.
Czy Zamawiający dopuszcza pomniejszenie kwoty wypłaty świadczenia z tytułu zgonu osoby ubezpieczonej o ile wcześniej zostało wypłacone świadczenie z tytułu ciężkiej choroby, zgon nastąpił   w ciągu 6 miesięcy od doręczenia wniosku o wypłatę świadczenia i między ciężką chorobą a zgonem jest związek przyczynowo-skutkowy?
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.
Pytanie 17.
Czy Zamawiający dopuszcza, aby ochrona ubezpieczeniowa w zakresie operacji dotyczyła zabiegów, które miały miejsce w przypadku gdy choroba została stwierdzona lub nieszczęśliwy wypadek zaistniał po dniu zawarcia umowy?

Odpowiedź: Zgodnie z klauzulą zawartą w pkt. 3.1.V.8 SIWZ Ubezpieczyciel uzna swoją odpowiedzialność za skutki stanów chorobowych oraz wypadków, które zostały stwierdzone/zaszły przed początkiem odpowiedzialności Wykonawcy, a których skutki ujawniły się po rozpoczęciu odpowiedzialności pod warunkiem, że Pracownik lub członek rodziny był ubezpieczony w ramach ubezpieczenia grupowego przez Zamawiającego  bezpośrednio przed zawarciem umowy ubezpieczenia.
Pytanie 18.
Czy Zamawiający dopuszcza, aby ochroną ubezpieczeniową objęte były operacje, które były następstwem choroby lub wypadku zaistniałych po raz pierwszy po rozpoczęciu odpowiedzialności?

Odpowiedź: Zgodnie z odpowiedzią na pyt. 17.
Pytanie 19
Czy Zamawiający dopuszcza pomniejszenie kwoty wypłaty świadczenia z tytułu zgonu osoby ubezpieczonej o ile wcześniej zostało wypłacone świadczenie z tytułu operacji, zgon nastąpił w ciągu   6 miesięcy od doręczenia wniosku o wypłatę świadczenia i między operacją a zgonem jest związek przyczynowo-skutkowy?

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.
Informujemy, że zgodnie z wymogiem art. 38 ust. 2 ustawy, stanowisko Zamawiającego zostało rozesłane do wszystkich wykonawców, którym przekazano SIWZ.
Zamawiający przedłuża termin składania ofert. 
Termin składania ofert upływa dnia  02. 12. 2013 r. o godz. 12.00. Oferty należy składać w siedzibie Zamawiającego w pok. 28 Sekretariat Kanclerza. Zamawiający niezwłocznie zwróci ofertę złożoną po terminie. 

Otwarcie ofert nastąpi  02.12.2013 r. o godz. 13.00 w siedzibie Politechniki Częstochowskiej przy ul. Dąbrowskiego 69, pok. 32.

Kanclerz
Politechniki Częstochowskiej

Mgr inż. Katarzyna Pikuła
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