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O D P O W I E D Ź

na zapytania w sprawie SIWZ i zmiana SIWZ
Szanowni Państwo,

Uprzejmie informujemy, iż w dniu 2013-04-24 do Zamawiającego wpłynęła prośba o wyjaśnienie zapisu specyfikacji istotnych warunków zamówienia, w postępowaniu prowadzonym na podstawie przepisów ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo Zamówień Publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759, z późn. zm.) w trybie przetarg nieograniczony, na: Dostawa urządzeń laboratoryjnych  dla projektu pt.: Odbierz klucz do sukcesu - kierunki zamawiane na Wydziale Inżynierii Mechanicznej i Informatyki  Politechniki Częstochowskiej., spr. nr rej. OK/POK/ZP/D-33/A/13
Treść pytań wraz z odpowiedziami:

Zapytanie 1:

Zamawiający pisze w SIWZ pk. 7.2, iż w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia, Wykonawca musi przedłożyć: Dokumenty dotyczące przynależności do grupy kapitałowej.

W związku z powyższym Wykonawca prosi o wyjaśnienie jak niżej:

National Instruments Poland Sp. z o.o. jest jednoosobową spółką zależną spółki National Instruments Corporation, spółki w Delaware z siedzibą główną w Austin, w Teksasie, w Stanach Zjednoczonych. National Instruments Corporation posiada spółki zależne na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego oraz w innych krajach na całym świecie.Biorąc pod uwagę, że w naszym rozumieniu zasada swobodnego przepływu towarów i usług ma zastosowanie do przedsiębiorstw utworzonych na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego, chcielibyśmy prosić o odpowiedź w sprawie wymogu złożenia listy podmiotów (oświadczenie wykonawcy o jego przynależności do grupy kapitałowej zgodnie z art. 26 ust. 2d ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych ze zmianami) należących do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów.

Wobec powyższego, zwracamy się o wyjaśnienie, czy powinniśmy złożyć listę wszystkich podmiotów, które są własnością naszej spółki-matki (tj. National Instruments Corporation) na całym świecie, czy tylko podmiotów z siedzibą na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego

Udzielenie odpowiedzi na powyższą wątpliwość pozwoli nam poprawnie przygotować ewentualną dokumentację, celem przystąpienia do procedury przetargowej.

Listy podmiotów (oświadczenie wykonawcy o jego przynależności do grupy kapitałowej zgodnie z art. 26 ust. 2 pkt. 2d ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych ze zmianami) należących do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów albo informacja o tym, że Wykonawca nie należy do grupy kapitałowej powinna obejmować podmioty  na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego oraz w innych krajach na całym świecie.

Zapytanie 2:

Zamawiający pisze w projekcie umowy, paragraf 1, pkt.2:

2. Wykonawca zapewnia, że przedmiot zamówienia będzie fabrycznie nowy, zgodny z  obowiązującymi normami, sprawny technicznie oraz przystosowany do  użytkowania przez Zamawiającego.

Zwracamy sie z uprzejmą prośbą o wyjaśnienie części zapisu mówiącego o:

przedmiot zamówienia będzie [...] przystosowany do  użytkowania przez Zamawiającego.

Kto będzie decydował o tym, czy sprzęt jest przystosowany do użytkowania przez Zamawiającego; co konkretnie Zamawiający ma na myśli?

Ewentulanie proponujemy usunięcie wspomnianej części zapisu.

Zamawiający nie wyraża zgody na usunięcie z projektu umowy w/w zapisu. Zamawiający decyduje o tym czy sprzęt jest przystosowany do użytkowania na podstawie zgodności z wymaganiami SIWZ. 

Zapytanie 3:

Zamawiający pisze w projekcie umowy, paragraf 4, pkt 1 i 5:

1. Termin i godzina dostawy zostanie uzgodniona przez Wykonawcę telefonicznie z Zamawiającym, z 3 dniowym wyprzedzeniem, z zachowaniem terminu wynikającego z par. 2 niniejszej umowy.

5.Do chwili protokolarnego odbioru przedmiotu zamówienia wykonawca ponosi pełne ryzyko przypadkowego jego utraty lub uszkodzeniu.

Zwracamy się z prośbą o modyfikację powyższych punktów jak następuje:

1. Termin i godzina dostawy zostanie uzgodniona przez Wykonawcę telefonicznie bądź drogą elektroniczną z Zamawiającym, z 3 dniowym wyprzedzeniem, z zachowaniem terminu wynikającego z par. 2 niniejszej umowy.

Zamawiający, na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo Zamówień Publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759, z późn. zm.) dokonuje  zmian zapisów w projekcie umowy w paragraf 4, pkt 1  w następujący sposób:

Było:

Termin i godzina dostawy zostanie uzgodniona przez Wykonawcę telefonicznie z Zamawiającym, z 3 dniowym wyprzedzeniem, z zachowaniem terminu wynikającego z par. 2 niniejszej umowy.

Jest:

Termin i godzina dostawy zostanie uzgodniona przez Wykonawcę telefonicznie bądź drogą elektroniczną z Zamawiającym, z 3 dniowym wyprzedzeniem, z zachowaniem terminu wynikającego z par. 2 niniejszej umowy.

5.Do chwili dostarczenia protokolarnego odbioru przedmiotu zamówienia do siedziby Zamawiającego wykonawca ponosi pełne ryzyko przypadkowego jego utraty lub uszkodzeniu.  

Zamawiający nie wyraża zgody na zmiany.
Informujemy, że po złożeniu zamówienia Zamawiający otrzyma drogą elektroniczną potwierdzenie przyjęcia zamówienia, na którym będzie widniała orientacyjna daty realizacji zamówienia. Czy takie powiadomienie będzie wystarczające, aby spełnić warunki zawarte w punkcie 1, paragraf 4?

Czy Zamawiający wyraża zgodę na zmiany?

Wykonawca po podpisaniu umowy powinien dostarczyć przedmiot zamówienia zgodnie z  terminem realizacji § 2 projektu umowy, jeżeli dostawa nastąpi po terminie Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną przewidzianą w projekcie umowy w § 7. Zapytanie 4 :

Zamawiający pisze w projekcie umowy, paragraf 5:

§ 5 Gwarancja i Rękojmia

1.
Termin gwarancji wynosi: ………………… licząc od dnia odbioru przedmiotu umowy, stwierdzonego protokołem, o którym mowa w § 4 pkt. 4. W okresie gwarancji Wykonawca zapewnia bezpłatny serwis gwarancyjny oraz bezpłatne przeglądy gwarancyjne. Wykonawca zapewnia możliwość świadczenia serwisu pogwarancyjnego w okresie  24 miesięcy od daty wygaśnięcia gwarancji.

2. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć Zamawiającemu w dniu odbioru przedmiotu umowy kartę gwarancyjną oraz instrukcję obsługi w języku polskim. 

3. Termin gwarancji ulega przedłużeniu w przypadku zgłoszenia reklamacji, o okres zaczynający się datą zgłoszenia jej na piśmie, a  zakończony dniem  odbioru przez Zamawiającego przedmiotu wolnego od wad, czy też usterek. 

4.
W przypadku wystąpienia wad i usterek w okresie o którym mowa w pkt. 1 niniejszego paragrafu Zamawiający zobowiązany jest do niezwłocznego zawiadomienia Wykonawcy o zaistniałej sytuacji faxem lub telefonicznie (nr tel.........................).

5.
Wykonawca zobowiązuje się usunąć wady i usterki ujawnione w terminie gwarancji niezwłocznie - nie później jednak niż w terminie 14 dni od daty otrzymania zgłoszenia, lub w terminie do 21 dni w razie konieczności sprowadzenia części z zagranicy, w przeciwnym razie będzie zobowiązany do wymiany urządzenia na nowe, zgodne z opisem przedmiotu umowy zawartym rozdziale 2 SIWZ.

6.
Wykonawca udziela na przedmiot umowy rocznej rękojmi.

Zwracamy się z uprzejmą prośbą o modyfikację powyższego paragrafu, jak następuje:

§ 5 Gwarancja i Rękojmia

1.
Termin gwarancji wynosi: ………………… licząc od dnia odbioru przedmiotu umowy, stwierdzonego protokołem, o którym mowa w § 4 pkt. 4. W okresie gwarancji Wykonawca zapewnia bezpłatny serwis gwarancyjny oraz bezpłatne przeglądy gwarancyjne. Wykonawca zapewnia możliwość świadczenia serwisu pogwarancyjnego w okresie  24 miesięcy od daty wygaśnięcia gwarancji, zgodnie z aktualnym cennikiem Wykonawcy.

2. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć Zamawiającemu w dniu odbioru przedmiotu umowy kartę gwarancyjną oraz instrukcję obsługi w języku polskim lub angielskim. 

3. Termin gwarancji ulega przedłużeniu w przypadku zgłoszenia reklamacji, o okres zaczynający się datą zgłoszenia jej na piśmie, a  zakończony dniem  odbioru przez Zamawiającego przedmiotu wolnego od wad, czy też usterek. 

4.
W przypadku wystąpienia wad i usterek w okresie o którym mowa w pkt. 1 niniejszego paragrafu Zamawiający zobowiązany jest do niezwłocznego zawiadomienia Wykonawcy o zaistniałej sytuacji faxem lub telefonicznie (nr tel.........................). Czas reakcji na wiadomość o usterce wynosi 5 dni.

5.
Wykonawca zobowiązuje się usunąć wady i usterki ujawnione w terminie gwarancji niezwłocznie - nie później jednak niż w terminie 14 28 dni od daty otrzymania zgłoszenia, lub w terminie do 21 dni w razie konieczności sprowadzenia części z zagranicy, w przeciwnym razie będzie zobowiązany do wymiany urządzenia na nowe, zgodne z opisem przedmiotu umowy zawartym rozdziale 2 SIWZ. Po trzech nieudanych naprawach, Wykonawca wymieni sprzęt na nowy lub wolny od wad.

6.
Wykonawca udziela na przedmiot umowy rocznej rękojmi.

Informujemy, że producent sprzętu nie prowadzi przeglądów gwarancyjnych sprzętu National Instruments wobec czego ta usługa nie może być częścią udzielonej gwarancji.

Informujemy także, że producent sprzętu firma National Instruments USA nie wystawia dokumentów ani kart gwarancyjnych, w związku z tym National Instruments Poland Sp z o.o. ich nie dostarcza. Świadczenia gwarancyjne przysługują Zamawiającemu na podstawie faktury VAT. W związku z czym prosimy o potwierdzenie, że faktura VAT będzie dokumentem wystarczającym, na podstawie którego Zamawiający może się ubiegać o świadczenia gwarancyjne.

Informujemy także, że magazyn firmy National Instruments znajduje się na Węgrzech,  a w związku z tym oprócz instrukcji obsługi w języku angielskim i dokumentów przewozowych żadna inna dokumentacja nie jest dołączana do dostarczanego przedmiotu umowy razem z dostawą. 

Zaznaczamy, że ze względu na zastosowane w sprzęcie National Instruments technologie, wszelkie naprawy muszą się odbywać w centrum serwisowym, znajdujacym się w zakładzie produkcyjnym na Wegrzech. W związku z tym, należy brać pod uwagę wydłużny czas rekacji na wiadomość 

o ewentualnej usterce i odpowieni czas naprawy. Naprawy gwarancyjne (w tym transport do naszego centrum serwisowego) odbywają się na koszt Wykonawcy.

National Instruments Polska ma ogólne warunki sprzedaży i gwarancji sformułowane przez głównego akcjonariusza (NI Corporation), nie przewidują one wydłużenia czasu gwarancji o okres naprawy. 

Wobec tego prosimy o usunięcie powyższego pkt 3. Zaznaczamy jednak, iż sprzęt po naprawie bądź wymianie, będzie objęty gwarancją przez pozostały okres trwania oryginalnej gwarancji bądź przez dziewięćdziesiąt (90) dni, w zależności od tego, który z tych okresów jest dłuższy.

Standardowo rękojmia to forma zabezpieczenia interesów konsumenta, który jest osobą fizyczną. Pozwala  ona na dochodzenie praw nie tylko na podstawie gwarancji przyznawanej przez producenta, ale również od dystrybutora, który sprzedał dany produkt. W przypadku tzw. relacji business to business (tj. firma-firma, firma-instytucja lub instytucja-instytucja) jest to zabezpieczenie stosowane dodatkowo, za zgodą obu stron.

Jednak w przypadku, gdy firma sprzedająca dany produkt jest jednocześnie firmą udzielającą gwarancji, a zatem producentem, świadczenia gwarancyjne pokrywają wszelkie roszczenia, które klient może podnosić. W przypadku National Instruments ma miejsce taka właśnie sytuacja. Jest to jednocześnie firma produkująca sprzęt, jak również dystrybuująca go. National Instruments Poland Sp. z o.o. to "spółka córka" producenta sprzętu - National Instrumetns USA. W związku z powyższym świadczenia gwarancyjne są wręcz korzystniejsze niż te, które zostały przewidziane przez zapisy 

o rękojmi, a dodatkowo obowiązują przez ten sam okres - 12 miesięcy.

W związku z powyższym prosimy o usunięcie zapisów dot. rękojmi. Są to zapisy, które uniemożliwią nam bezpośrednie przystąpienie do procedury przetargowej.

Czy Zamawiający wyraża zgodę na zaproponowane zmiany?

Zamawiający nie wyraża zgody na w/w zmiany.
Zapytanie 5

Zamawiający pisze w projekcie umowy, paragraf 7, pkt. 5:

5.
Strony mogą dochodzić na zasadach ogólnych odszkodowania jeśli szkoda przewyższa wysokość kary umownej.

Zwracamy się z prośbą o modyfikację powyższego punktu jak następuje:

5.
Strony mogą dochodzić na zasadach ogólnych odszkodowania jeśli szkoda przewyższa wysokość kary umownej, jednak nie więcej niż do 10O% wartości zamówienia brutto.

Prośba jest motywowana tym, że nasza firma ma ogólne warunki sprzedaży i gwarancji sformułowane przez głównego akcjonariusza (National Instruments USA) tak, że nasze ewentualne zobowiązanie jest ograniczone, proponujemy ograniczenie odszkodowania przewyższającego wysokość kar umownych, do kwoty 100% wartości zamówienia brutto.

Czy Zamawiający wyraża zgodę na zmianę zapisów?

Zamawiający nie wyraża zgody na w/w zmiany.

Zapytanie 6

Zamawiający pisze w formularzu: Protokół odbioru:

Wszyscy obecni stwierdzają, co następuje:

1.
Dostarczony sprzęt odpowiada specyfikacji określonej w zamówieniu.

2.
Sprzęt został prawidłowo zainstalowany i stwierdzono jego dobrą jakość techniczną.  

3.
Dostarczony sprzęt jest kompletny oraz posiada wszelką niezbędną dokumentację 

( w tym kartę gwarancyjną oraz licencje w przypadku oprogramowania ). 

4.
Do urządzeń dołączona jest instrukcja obsługi w języku polskim zawierająca informację o 

      producencie, numer identyfikacyjny urządzenia oraz  specyfikację techniczną  

Zwracamy się z prośbą o modyfikację powyższej treści,  jak następuje:

Wszyscy obecni stwierdzają, co następuje:

1.
Dostarczony sprzęt odpowiada specyfikacji określonej w zamówieniu.

2.
Sprzęt został prawidłowo zainstalowany i stwierdzono jego dobrą jakość techniczną.  

3.
Dostarczony sprzęt jest kompletny oraz posiada wszelką niezbędną dokumentację 

( w tym kartę gwarancyjną oraz licencje w przypadku oprogramowania ). 

4.
Do urządzeń dołączona jest instrukcja obsługi w języku polskim lub angielskim zawierająca informację o  producencie, numer identyfikacyjny urządzenia oraz  specyfikację techniczną  

Zamawiający nie wyraża zgody na w/w zmiany.

Informujemy, że zgodnie z wymogiem art. 38 ust. 2 ustawy, stanowisko Zamawiającego zostało rozesłane do wszystkich wykonawców, którym przekazano SIWZ.
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