
Częstochowa, dnia 25.01.2013 r.

Politechnika Częstochowska
ul. Dąbrowskiego 69
42-201 Częstochowa
RK-112/13
Pismo: ZP/U-04/13
 

O D P O W I E D Ź

na zapytania w sprawie SIWZ

Szanowni Państwo,

         Uprzejmie informujemy, iż do Zamawiającego wpłynęły prośby o wyjaśnienie zapisów specyfikacji istotnych warunków zamówienia, w postępowaniu prowadzonym na podstawie przepisów ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo Zamówień Publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759, z późn. zm.) w trybie przetarg nieograniczony, na:

Świadczenie stacjonarnych usług telekomunikacyjnych dla Politechniki Częstochowskiej,

Treść wspomnianych próśb jest następująca:

Pytanie 1. Zamawiający w Specyfikacji Istotnych Warunków Zmówienia w Roździale 5 Termin wykonania zamówienia ppkt 5.1 - Termin realizacji zamówienia określił na 01.03.2013r.  W ocenie Wykonawcy wyznaczenie zbyt krótkiego terminu realizacji przedmiotu zamówienia powoduje, iż jeden z potencjalnych wykonawców został postawiony przez Zamawiającego  w nadzwyczaj uprzywilejowanej pozycji, co w jaskrawy i ewidentny sposób narusza zasady uczciwej konkurencji, o których jest mowa w art. 7 ust.1 Ustawy. Szczególnie korzystna pozycja jednego  z potencjalnych wykonawców może wynikać z tego, iż świadczy on obecnie na rzecz Zamawiającego usługi podobne bądź identyczne z usługami objętymi niniejszym postępowaniem, a także dysponuje własnym łączem telekomunikacyjnym dowiązanym do żądanej przez Zamawiającego lokalizacji. Zatem jedynie dla tego wykonawcy ustalony przez Zamawiającego termin realizacji przedmiotu zamówienia nie stanowi bariery uniemożliwiającej złożenie oferty w niniejszym postępowaniu.

Niezmiernie istotnym czynnikiem, który powinien zostać uwzględniony przez Zamawiającego w czasie ustalania warunków postępowania przetargowego, poza terminami ustawowymi  na przeniesienie numeracji, jest uwzględnienie technicznych reżimów budowy łączy telekomunikacyjnych. Ustalając nieosiągalny dla większości potencjalnych wykonawców termin realizacji umowy / rozpoczęcia świadczenia usług Zamawiający uniemożliwia przeprowadzenie postępowania przy zachowaniu zasad uczciwej konkurencji. 

Działając w powyższy sposób Zamawiający naruszając przepisy Ustawy zgadza się na zawarcie umowy ze z góry upatrzonym wykonawcą. Budowa łączy telekomunikacyjnych, a także ich pozyskiwanie z zasobów innych operatorów, jest procesem czasochłonnym i wiąże się z podjęciem przez wyspecjalizowanych pracowników wykonawcy szeregu działań.

Zamawiający stawiając warunek rozpoczęcia świadczenia usług od dnia 01.03.2013 wykluczył wszystkie możliwości techniczne dostarczenia usług w wymaganym przez niego terminie, w skutek tego, większość wykonawców nie będzie mogła złożyć swojej oferty. Przywołać należy w tym miejscu, fakt iż w innych postępowaniach, których przedmiotem są podobne usługi, termin realizacji jest adekwatny do przedmiotu zamówienia i odpowiada on realiom polskiego rynku telekomunikacyjnego, od czego Zamawiający nie może abstrahować.

Biorąc pod uwagę przedmiot zamówienia, Zamawiający powinien ustalić czas rozpoczęcia świadczenia usług na nie wcześniej niż 60 dni liczonych od daty podpisania umowy. 

Podkreślić należy, iż w ocenie Wykonawcy, biorąc pod uwagę przedmiot zamówienia, wyznaczenie zbyt krótkiego terminu realizacji umowy powoduje, iż niniejsze postępowanie 

o udzielenie zamówienia publicznego rażąco narusza zasady uczciwej konkurencji poprzez nieuzasadnione faworyzowanie jednego z potencjalnych wykonawców. Nie bez znaczenia powinien pozostać fakt, że zawężenie grona potencjalnych wykonawców odbędzie się ze szkodą dla Zamawiającego, który ograniczając konkurencję zmniejsza swoje szanse na optymalizację wykorzystania środków budżetowych na realizację przedmiotu zamówienia.

Należy również zwrócić uwagę na fakt, że kwestia ustalania realnych terminów wykonania zamówienia była przedmiotem wyroku Zespołu Arbitrów UZP z dnia 27.02.2006 roku (znak: UZP/ZO/0-533/06 - źródło: LEX nr 181920). Teza ww. wyroku brzmi: Określenie terminu rozpoczęcia realizacji usług powinno uwzględniać skalę przedsięwzięcia oraz uwarunkowania techniczne  i organizacyjne świadczenia usługi. Zbyt krótki termin nie może stanowić bariery uniemożliwiającej złożenie oferty konkurencyjnej wobec dotychczasowego wykonawcy, ponieważ stanowiłoby to naruszenie art. 7 ust. 1 ustawy - Prawo zamówień publicznych. 

Okolicznością mająca szczególne znaczenie jest to, iż ww. wyrok wydany został w sprawie dotyczącej zamówienia, którego przedmiotem były usługi telekomunikacyjne. W sprawie cytowanej powyżej przeprowadzona została przez Prezesa Urzędu Zamówień Publicznych kontrola udzielanego zamówienia. Stwierdzono wady polegające na niewłaściwym wyznaczeniu terminu realizacji zamówienia. Postępowanie obarczone wadą unieważniono. Rozpatrując odwołanie arbitrzy szczegółowo rozważali kwestię odpowiedniego terminu wykonania zamówienia, posiłkowali się również opinią Urzędu Komunikacji Elektronicznej. Przeprowadzona analiza doprowadziła do konkluzji, że termin rozpoczęcia realizacji usług jest istotnym elementem postępowania, nie może być dowolny, a jak wskazuje stan faktyczny cytowanego orzeczenia, niewłaściwe określenie tegoż terminu może prowadzić do unieważnienia postępowania. W związku z powyżej przytoczonymi faktami, Wykonawca wnosi o zmianę treści SIWZ poprzez ustalenie realnego, nie krótszego niż 60 dni terminu rozpoczęcia świadczenia usług liczonego od dnia podpisania umowy.

Odpowiedź: Działając na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Prawo zamówień publicznych, Zamawiający zmienia treść specyfikacji istotnych warunków zamówienia poprzez zmianę terminu rozpoczęcia realizacji umowy (pkt. 5.1. SIWZ):

Było: Zamówienie musi zostać zrealizowane w terminie: data zakończenia: 2015-02-28.

Data rozpoczęcia świadczenia usługi: 01.03.2013r. Gdyby ze względów proceduralnych nie udało się podpisać umowy przed 01/03/2013 termin realizacji rozpocznie się od daty podpisania umowy. 

Jest: Termin realizacji: 24 miesiące. Data rozpoczęcia świadczenia usługi: w ciągu 30 dni od daty podpisania umowy.
Pytanie 2. Zamawiający w treści SIWZ w Rozdziale 3 Opis przedmiotu zamówienia ppkt 3.1.1 pkt b oczekuje - Świadczenia usługi preselekcji… Proszę o doprecyzowanie tego czy Zamawiający oczekuje przejęcia od obecnego Operatora również opłat abonamentowych za łącza analogowe i ISDN BRA? 

Odpowiedź: Zamawiający oczekuje świadczenia kompleksowych usług przez Wykonawcę na 41 stacjach analogowych POTS, 3 zakończeniach cyfrowych ISDN BRA (2B+D),             1 zakończeniu cyfrowym ISDN PRA (30B+D). Powyższe dotyczy także opłat abonamentowych.
Pytanie 3. Zamawiający w treści SIWZ w Rozdziale 3 Opis przedmiotu zamówienia ppkt 3.1 pkt b - "Świadczenie usługi preselekcji na 41 końcowych stacjach analogowych POTS i 4 końcowcych stacjach ISDN..", proszę o doprecyzowanie ilości łącz ISDN BRA, w Załączniku 1 wykaz stacji telefonicznych Zamawiający wskazuje 3 łącza ISDN BRA a w Opisie przedmiotu zamówienia 4 łącza ISDN BRA.

Odpowiedź: Przedmiot zamówienia dotyczy 41 stacji analogowych POTS, 3 stacji cyfrowych ISDN BRA (2B+D), 1 zakończenia cyfrowego ISDN PRA (30B+D).
Pytanie 4. Proszę o doprecyzowanie ilości szacunkowego czasu połączeń. Zamawiający w treści SIWZ,  w Rozdziale 3 Opis przedmiotu zamówienia podaje inną ilość minut jak w formularzu cenowym Tabela 2.

Odpowiedź: Zamawiający, działając na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Prawo zamówień publicznych, zmienia treść specyfikacji poprzez zmianę ilości minut połączeń w Tabeli nr 2 w formularzu cenowym. 

Było:

Połączenia lokalne  i strefowe- 10 000 minut

Połączenia międzystrefowe - 5 000 minut

Połączenia do krajowych sieci GSM - 9 500 minut

Połączenia do sieci GSM Play - 250 minut

Połączenia międzynarodowe - 200 minut

Jest:
Połączenia lokalne  i strefowe- 8 000 minut
Połączenia międzystrefowe - 5 000 minut
Połączenia do krajowych sieci GSM - 11 000 minut
Połączenia do sieci GSM Play - 600 minut
Połączenia międzynarodowe - 300 minut

Ponadto Zamawiający zmienia nazwę kolumny 6 w Tabeli nr 1.

Było: Wartość miesięcznego abonamentu brutto (zł)

Jest: Wartość abonamentów brutto (zł)
Pytanie 5. Proszę o doprecyzowanie ruchu na połączenia międzynarodowe. Proszę aby Zamawiający podał czy to są połączenia na telefony stacjonarne czy komórkowe? czy połączenia są do EU czy poza EU?

Odpowiedź: Połączenia międzynarodowe w 95% dotyczą połączeń na telefony stacjonarne oraz w 5% na telefony komórkowe. Jednocześnie Zamawiający wyjaśnia, że wskazane połączenia międzynarodowe w 90% dotyczą połączeń do grupy krajów Unii Europejskiej, Stanów Zjednoczonych Ameryki Północnej, i Kanady a w 10% dotyczą połączeń do pozostałych krajów. 
Pytanie 6. Zamawiający w §4 ust. 7 Wartość umowy określił termin płatności na 30 dni od daty otrzymania faktury. Określenie takiego terminu przez Zamawiającego nie pozwala, mając na uwadze wymogi prawne dotyczące przedsiębiorców telekomunikacyjnych, na ustalenie prawidłowej daty powstania obowiązku podatkowego, co w konsekwencji naraża Wykonawcę na sankcje skarbowe z tytułu nieterminowego odprowadzenia podatku VAT  ( art.19 ust.13 pkt 1 lit.b)  ustawy z dnia 11.03.2004 r.  o podatku od towarów i usług (Dz.U. Nr 54 poz.535 z późn.zm.) Wskazujemy ponadto,  że Zamawiającego jako podatnika VAT również dotyczą przepisy ustawy o podatku od towarów  i usług, tzn. zgodnie z art. 86 ust.10 pkt3 oraz art.86 ust.11 tej ustawy prawo do obniżania kwoty podatku należnego o podatek naliczony powstaje w rozliczeniu za okres, w którym przypada termin płatności. Jeżeli podatnik nie dokona obniżenia kwoty podatku należnego w wyżej wskazanym terminie może obniżyć kwotę podatku należnego w deklaracji podatkowej za jeden z dwóch następnych okresów rozliczeniowych. Określenie terminu płatności według daty otrzymania faktury VAT naraża Wykonawcę na istotne niebezpieczeństwo błędnego określenia powyższych terminów, 

co w konsekwencji doprowadzić może do nieprawidłowego wyliczenia kwot należnych podatków. Podkreślić należy jednocześnie, iż  rozwiązaniem ww. sytuacji jest przede wszystkim ustalenie jednolitego terminu płatności faktur jak również uzależnienie terminu płatności od daty wystawienia faktury VAT (z punktu widzenia Wykonawcy jest to data pewna), nie zaś od daty jej otrzymania  od Zamawiającego. Czy w związku z powyższym Zamawiający zgadza się na zmianę zapisu "30 dni od daty otrzymania faktury" na "30 dni od daty wystawienia faktury"?
Odpowiedź: Działając na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Prawo zamówień publicznych, Zamawiający zmienia treść specyfikacji istotnych warunków zamówienia poprzez zmianę terminu płatności w pkt 7 § 4 projektu umowy:

Było: Zapłata należności dokonywana będzie przelewem w terminie 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego, prawidłowo wystawionej przez Wykonawcę faktury VAT.
Jest: Zapłata należności dokonywana będzie przelewem. Termin płatności podawany będzie w treści wystawianej przez Wykonawcę faktury z zastrzeżeniem, że Wykonawca zobowiązany będzie do doręczania faktury, na co najmniej 14 dni przed określonym terminem płatności, a w razie niezachowania tego terminu, termin płatności wskazany w fakturze zostanie automatycznie przedłużony o czas opóźnienia.
Pytanie 7. Jaki jest wymagany termin naprawy uszkodzenia/awarii usługi w trakcie trwania umowy – w SIWZ są podane dwa różne terminy: pkt 3, ppkt 3.1., gwarancje, lit a SIWZ – mowa jest o czasie nie dłuższym niż 3 godziny od momentu zgłoszenia, natomiast w § 7, ust 2 projektu umowy – kara liczona jest dopiero po okresie przerwy trwającej dłużej niż 12 godzin. Proszę o wyjaśnienie, jednocześnie zwracam uwagę na możliwości techniczne faktycznej naprawy awarii na łączach – wnoszę o zmianę i ujednolicenie tych terminów na nie krótsze niż 4 godziny.
Odpowiedź: Działając na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Prawo zamówień publicznych, Zamawiający zmienia treść specyfikacji istotnych warunków zamówienia poprzez przyjęcie terminu usunięcia awarii nie dłuższego niż 4 godziny. 
Zamawiający zmienia pkt 2 § 7 projektu umowy:
Było:  Niezależnie od odszkodowania, za każdy dzień, w którym nastąpiła przerwa w świadczeniu usługi telefonicznej, trwająca dłużej niż 12 godzin Zamawiającemu przysługuje zwrot 1/30 miesięcznej opłaty abonamentowej

Jest: Niezależnie od odszkodowania, za każdy dzień, w którym nastąpiła przerwa w świadczeniu usługi telefonicznej, trwająca dłużej niż 4 godziny Zamawiającemu przysługuje zwrot 1/30 miesięcznej opłaty abonamentowej.

Zamawiający zmienia pkt 9 § 2 projektu umowy:

Było: Maksymalny czas usunięcia awarii lub usterek powstałych po stronie Wykonawcy w czasie świadczenia usług nie może być dłuższy niż 3 godziny od momentu ich zgłoszenia przez Zamawiającego.

Jest: Maksymalny czas usunięcia awarii lub usterek powstałych po stronie Wykonawcy w czasie świadczenia usług nie może być dłuższy niż 4 godziny od momentu ich zgłoszenia przez Zamawiającego.
Pytanie 8. Czy Zamawiający wyrazi zgodę na dołączenie do przyszłej umowy regulaminów świadczenia zamawianych usług wystawianych na podstawie prawa telekomunikacyjnego, którego zapisy obowiązywałby strony w zakresie nie sprzecznym z regulacjami umowy?

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę.

Pytanie 9.

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na instalację zamawianych usług na podstawie podpisania wewnętrznych dokumentów Wykonawcy, wystawianych na podstawie Prawa telekomunikacyjnego, do którego stosowania zobowiązany jest Wykonawca?

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę
Pytanie 10. Formularz cenowy, tabela nr 2 – koszty połączeń, poz. 3 – krajowe sieci GSM – czy Zamawiający może doprecyzować, że chodzi o połączenia do sieci PLUS, T-Mobile i Orange?
Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje pierwotny zapis i jednocześnie wyjaśnia, że w grupie krajowych połączeń GSM ujęte są również połączenia do operatora Plus,            T-mobile oraz Orange.
Pytanie 11.

Formularz cenowy, tabela nr 2 – koszty połączeń, poz. 5 – międzynarodowe - czy Zamawiający może doprecyzować, że chodzi o połączenia do grupy krajów Unii Europejskiej, Stanów Zjednoczonych Ameryki Północnej i Kanady? Pozostałe połączenia byłyby klasyfikowane cennikowo, a Wykonawcy do składanej oferty dołączyliby opłaty w ramach pozostałych stref połączeń międzynarodowych. Zmiana zapisu wynika z szeregowania połączeń międzynarodowych przez operatorów na poszczególne grupy. Proszę o zmianę zapisu SIWZ.

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia. Zamawiający wyjaśnia, że wskazane połączenia międzynarodowe w 90% dotyczą połączeń do grupy krajów Unii Europejskiej, Stanów Zjednoczonych Ameryki Północnej, i Kanady a w 10% dotyczą połączeń do pozostałych krajów. 
Pytanie 12.

§ 7, ust 3, lit a projektu umowy - błędne odniesienia do nieistniejącego § 3 ust. 2 – proszę o zmianę.

Odpowiedź: Zamawiający, działając na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Prawo zamówień publicznych, zmienia treść specyfikacji istotnych warunków zamówienia, poprzez zmianę § 7, ust 3, lit a projektu umowy.
Było:

3. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu następujące kary umowne:

a) w przypadku nie rozpoczęcia świadczenia usługi, w terminie wskazanym w § 3 ust. 2 umowy, w wysokości 0,5 % przewidywanego wynagrodzenia umownego brutto w rozumieniu § 4 ust. 1 umowy, za każdy dzień opóźnienia,

Jest:

3. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu następujące kary umowne:

a) w przypadku nie rozpoczęcia świadczenia usługi, w terminie wskazanym w § 3  umowy,

w wysokości 0,5 % przewidywanego wynagrodzenia umownego brutto w rozumieniu § 4 ust. 1 umowy, za każdy dzień opóźnienia,

Pytanie 13.

§ 7, ust 3, lit b projektu umowy – proszę o wykreślenie zapisu w zakresie kar za odstąpienie z przyczyn opisanych § 6, ust. 1, lit a wspomnianej umowy, ze względu na zbytnio wygórowany dla realizacji niniejszej umowy.

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.
Pytanie 14.

§ 6, ust 1, lit a projektu umowy – proszę o wykreślenie zapisu w treści: „rozporządzenia majątkiem przez Wykonawcę, które może utrudnić lub uniemożliwić ewentualne zaspokojenie wierzyciela”.

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. 

Pytanie 15.

§ 4, ust 7 projektu umowy – proszę o zmianę zapisu w zakresie płatności faktury VAT - w związku z tym, że usługi będą miały charakter ciągły Wykonawca zwraca uwagę, że zgodnie z art. 19, ust. 13, pkt 1, lit. b ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towarów i usług obowiązek podatkowy w związku ze świadczeniem usług telekomunikacyjnych powstaje z upływem terminu płatności, jeżeli został on określonym w umowie. We wzorze umowy  termin płatności zależy od daty doręczenia faktury, która może być nieznana dla wykonawcy i niedokładna dla celów ustalenia daty obowiązku podatkowego. Czy w związku z tym Zamawiający dopuszcza zapisanie w umowie kwestii terminu płatności w ten sposób, aby podawany był on w treści wystawianej przez Wykonawcę faktury z tym zastrzeżeniem, że Wykonawca zobowiązany będzie do doręczania faktury, na co najmniej 14 dni przed tak określonym terminem płatności, a w razie niezachowania tego terminu, termin płatności wskazany w fakturze zostanie automatycznie przedłużony o czas opóźnienia?

Odpowiedź: Działając na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Prawo zamówień publicznych, Zamawiający zmienia treść specyfikacji istotnych warunków zamówienia poprzez zmianę terminu płatności w pkt 7 § 4 projektu umowy:

Było: Zapłata należności dokonywana będzie przelewem w terminie 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego, prawidłowo wystawionej przez Wykonawcę faktury VAT.
Jest: Zapłata należności dokonywana będzie przelewem. Termin płatności podawany będzie w treści wystawianej przez Wykonawcę faktury z zastrzeżeniem, że Wykonawca zobowiązany będzie do doręczania faktury, na co najmniej 14 dni przed określonym terminem płatności, a w razie niezachowania tego terminu, termin płatności wskazany w fakturze zostanie automatycznie przedłużony o czas opóźnienia.
Pytanie 16. Czy Zamawiający wyraża zgodę na wystawienie e-faktury, czy Zamawiający zgodzi się na doprecyzowanie SIWZ i rezygnację z otrzymywania szczegółowego bilingu w formie papierowej? Wykonawca, jako firma promująca działania ekologiczne, stara się nakłaniać swoich Klientów do rezygnacji z nadmiernej ilości drukowanego papieru poprzez zapewnienie szczegółowego comiesięcznego bilingu w formie elektronicznej. Jeśli Zamawiający wyraża zgodę na otrzymywanie bilingu w formie elektronicznej, wówczas Wykonawca będzie przesyłał go na wskazany adres poczty elektronicznej Zamawiającego.
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na wystawianie e-faktur. Zamawiający wyraża zgodę na otrzymywanie billingu szczegółowego w formie elektronicznej.
Pytanie 17. Czy Zamawiający może zrezygnować z zapisu wystawiana bilingu do numeru DDI?
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.
W załączeniu zmieniony formularz cenowy oraz zmieniony projekt umowy.

Działając na podstawie art. 38 ust 6 ustawy, Zamawiający przedłuża termin składania ofert.

Termin składania ofert upływa dnia  31.01.2013 r. o godz. 10.00. Oferty należy składać w siedzibie Zamawiającego w pok. 28. Zamawiający niezwłocznie zwróci ofertę złożoną po terminie. 

Otwarcie ofert nastąpi  31.01.2013 r. o godz. 11.00  w siedzibie Politechniki Częstochowskiej przy ul. Dąbrowskiego 69, pok. 32. 

Informujemy, że zgodnie z wymogiem art. 38 ust. 2 ustawy, stanowisko Zamawiającego zostało rozesłane do wszystkich wykonawców, którym przekazano SIWZ.
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