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O D P O W I E D Ź

na zapytania w sprawie SIWZ

Szanowni Państwo,

Uprzejmie informujemy, iż w dniu 2012-10-31 do Zamawiającego wpłynęła prośba o wyjaśnienie zapisu specyfikacji istotnych warunków zamówienia, w postępowaniu prowadzonym na podstawie przepisów ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo Zamówień Publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759, z późn. zm.) w trybie przetarg nieograniczony, na: Dostawa urządzenia kopiująco-drukującego – dwie sztuki  dla Wydziału Inżynierii Środowiska i Biotechnologii  Politechniki Częstochowskiej., spr. nr rej. ZP/D-83/A/12
Treść pytań wraz z odpowiedziami:

„W umowie jest zapis „. W okresie gwarancji Wykonawca zapewnia bezpłatny serwis gwarancyjny oraz bezpłatne przeglądy gwarancyjne „

Co  dokładnie jest wliczone w ten serwis i przeglądy ? Dojazdy , części eksploatacyjne np. bębny , rolki , fuser , materiały czyszczące . Potrzebujemy dokładne informacje by wiedzieć co mamy uwzględnić w ofercie dla Państwa.”
W okresie gwarancji Wykonawca ma zapewnić bezpłatny serwis i przeglądy oraz koszty dojazdu, natomiast same części eksploatacyjne wynikające z naturalnego zużycia nie wchodzą w zakres dostawy.
Informujemy, że zgodnie z wymogiem art. 38 ust. 2 ustawy, stanowisko Zamawiającego zostało rozesłane do wszystkich wykonawców, którym przekazano SIWZ.
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