Opis przedmiotu zamówienia
1. Postanowienia ogólne
1.1. Przedmiotem zamówienia jest usługa grupowego pakietu opieki medycznej. 
1.2. Przystąpienie do usługi jest dobrowolne. 
1.3. Opisany poniżej zakres usługi to warunki minimalne. Jeżeli w oferowanych ogólnych warunkach usługi znajdą się zapisy korzystniejsze dla Zamawiającego i nie zostanie wyrażone zastrzeżenie  przez Wykonawcę, że nie będzie ono mieć zastosowania, to zostaną automatycznie włączone do usługi.  
1.4. W kwestiach nieuregulowanych w SWZ będą miały zastosowanie ogólne warunki usługi oraz odpowiednie przepisy prawa. 
2. Uprawnieni do przystąpienia do pakietu
2.1. Do usługi będą mieli prawo przystąpić pracownicy Zamawiającego oraz członkowie ich rodzin. 
2.2. Pracownik – to osoba która w dniu składania deklaracji przystąpienia ukończyła 18 rok życia i nie ukończyła 69 roku życia, zatrudniona na podstawie stosunku pracy na rzecz Zamawiającego.
2.3. Członek rodziny:
a) małżonek - osoba pozostającą z pracownikiem w związku małżeńskim, w stosunku do której nie orzeczono separacji zgodnie z obowiązującymi przepisami, 
b) partner życiowy - wskazana we wniosku przystąpienia płatnika (pracownika), osoba    nie będącą w formalnym związku małżeńskim, pozostająca z płatnikiem (pracownikiem) - we wspólnym pożyciu; partner życiowy nie może być spokrewniony z płatnikiem;
c) dziecko pracownika – do ukończenia 25 roku życia uczące się  lub bez względu na wiek w razie jego całkowitej niezdolności do pracy.
3. Przystąpienie do usługi
3.1. Do usługi może przystąpić pracownik będący osobą fizyczną i zatrudniony u Zamawiającego na podstawie stosunku pracy, który przystąpi do Pakietu usług na podstawie wniosku.
3.2. Przewidywana liczba osób przystępujących do usługi wynosi: 145 osób/m-c. Wskazana przewidywana liczba osób została ustalona na podstawie liczby pracowników, którzy wypełnili anonimową ankietę przystąpienia do usługi. Zamawiający gwarantuje 10 osób/m-c przystępujących do usługi.
3.3. Zamawiający zastrzega, iż faktyczna liczba zamawianych Pakietów zależeć będzie od bieżących potrzeb Zamawiającego oraz liczby wniosków złożonych przez pracowników o objęcie danym Pakietem. Wykonawcy nie przysługuje wobec Zamawiającego roszczenie o zakup większej ilości Pakietów.
3.4. W okresie obowiązywania umowy mogą następować zmiany liczby osób zamawiających Pakiet.
3.5. Wykonawca przyjmie do usługi także osoby przebywające na zwolnieniach lekarskich, urlopach macierzyńskich, wychowawczych i rodzicielskich.
3.6. W stosunku do pracowników i członków ich rodzin nie będzie dokonywana żadna medyczna ocena ryzyka stanu zdrowia i wieku (ankiety medyczne). Wykonawca nie będzie wymagał przedstawienia informacji na temat stanu zdrowia osób zamawiających Pakiety. 
3.7. Przystąpienie do Pakietu w zakresie wynikającym z umowy w odniesieniu do każdej z osób, rozpoczyna się pierwszego dnia miesiąca kalendarzowego, po przekazaniu za tę osobę pierwszej opłaty za Pakiet.
3.8. W trakcie okresu obowiązywania umowy osoba, która przystąpiła do Pakietu będzie mogła odstąpić od usługi przez złożenie stosownego wniosku. Odstąpienie będzie skutkować zakończeniem możliwości korzystania ze świadczeń z upływem ostatniego dnia miesiąca. Zamawiający w takim przypadku  nie będzie  zobowiązany  do zapłacenia opłaty za Pakiet po okresie ustania ochrony z tytułu złożonego wniosku o rezygnacji.   
4. Karencje
4.1. Wykonawca wyraża zgodę na zniesienie wszelkich okresów karencji i innych czasowych ograniczeń ochrony dla osób, które przystąpią do usługi w dowolnym momencie trwania umowy. 
4.2. Osoby przystępujące do pakietu będą zobowiązane do pozostania w Pakiecie medycznym przez okres minimum 6 miesięcy od miesiąca, za który została pobrana pierwsza opłata, z wyjątkiem pracowników, z którymi Zamawiający rozwiązał stosunek pracy.
5. Umowa 
5.1. Termin realizacji umowy: 12 miesięcy od pierwszego dnia miesiąca następującego po miesiącu, w którym zostanie podpisana umowa. 
5.2. W umowie zostaną uregulowane warunki i zakres usługi wynikające z zapisów SWZ oraz ze złożonej oferty.
5.3. Wykonawca zapewni niezmienność warunków usługi (m.in. wysokość stawek za Pakiety, zakres świadczeń) na czas trwania umowy.
6. Wynagrodzenie za usługę
6.1. Wynagrodzenie za usługę będzie płatne przez okres realizacji zamówienia, w stosunku miesięcznym. 
6.2. Wysokość stawki  za Pakiet jest stała i nie ulega podwyższeniu przez cały okres trwania umowy. 
6.3. Każdy pracownik przystępujący do usługi wyrazi zgodę na comiesięczne potrącenie przez Zamawiającego stawki za usługę z jego wynagrodzenia.
6.4. Wynagrodzenie miesięczne płatne będzie z góry do 15-go dnia każdego miesiąca, za który jest należne. Wykonawca udzieli prolongaty w terminie wniesienia wynagrodzenia za pierwszy miesiąc świadczenia usługi do 15-go dnia następnego miesiąca.
6.5. Nieopłacenie wynagrodzenia w terminie nie powoduje rozwiązania umowy na usługę ani zawieszenia świadczenia usług. W takiej sytuacji Wykonawca zobowiązany jest zawiadomić o tym pisemnie Zamawiającego wyznaczając dodatkowy, co najmniej 7 dniowy termin do zapłaty. W przypadku nie dokonania wpłaty przez Zamawiającego w dodatkowym wyznaczonym terminie, Wykonawca może zawiesić realizację umowy do momentu opłacenia brakującego wynagrodzenia.
7. Obowiązki Wykonawcy
7.1. Wybrany wykonawca na własny koszt zorganizuje realizację wszelkich procedur niezbędnych do zawarcia i obsługi umowy poprzez portal elektroniczny lub w siedzibie Zamawiającego w terminie i miejscu przez niego wyznaczonym. 
7.2.  Wykonawca zobowiązuje się do sporządzania comiesięcznych zestawień osób przystępujących i rezygnujących z Pakietów.
7.3. Wykonawca przekazywać będzie Zamawiającemu listy osób rezygnujących oraz listy osób przystępujących do Pakietów wraz z rodzajem Pakietu i wysokości opłaty za te Pakiety - do 20-go dnia każdego miesiąca, poprzedzającego miesiąc, którego dotyczy.
7.4. Wykonawca zapewnia niezmienność warunków usługi niezależnie od liczby zamówionych Pakietów.
7.5. Wykonawca udostępni korzystanie z usług poprzez rejestrację przez ogólnopolską infolinię, stronę online lub bezpośrednio w placówce.
7.6. Rezerwacja terminów będzie określona na konkrety dzień i godzinę. 
7.7. Wykonawca wykonywać będzie zobowiązania wynikające z umowy usługi za pośrednictwem sieci placówek na terenie całego kraju, w szczególności m. Częstochowa. 
7.8. Wykonawca zapewni dostęp do minimum 10 placówek dostępnych na terenie m. Częstochowy oferujących zakres zgody z opisem przedmiotu zamówienia.
7.9. [bookmark: _Hlk77242449]Wykonawca zagwarantuje skorzystanie z wizyty u lekarza podstawowej opieki zdrowotnej w ciągu 1 dnia roboczego oraz z wizyty u lekarzy specjalistów w ciągu 5 dni roboczych.
7.10. Wykonawca zagwarantuje możliwość korzystania z porad formie teleporady lub wideokonferencji, sms-owe przypomnienie o terminach badań, konsultacji i wizyt lekarskich oraz dostęp do wyników badań online.
7.11. Wykonawca przez cały okres trwania umowy zobowiązuje się do comiesięcznego przekazywania,  osobom  wskazanym  przez Zamawiającego, wynagrodzenia za obsługę naliczania opłat za Pakiety z wynagrodzeń pracowników, w łącznej wysokości 3% przypisu miesięcznego brutto. Kwotę tą Wykonawca powinien uwzględnić w cenie ofertowej pakietów.
8. Powinność Zamawiającego
8.1. Zamawiający zobowiązuje się do wskazania osób, które będą prowadzić powyższą obsługę.
8.2. Do obowiązków Zamawiającego należeć będzie: 
a) informowanie pracowników Zamawiającego o możliwości przystąpienia do grupowego pakietu dodatkowej opieki medycznej,
b) naliczanie comiesięcznych opłat za Pakiety z wynagrodzeń pracowników,
9. Opis Pakietu
9.1. Usługi powinny być świadczone w następujących Pakietach Usług:
a) Indywidualny (sam pracownik),
b) Partnerski (pracownik + 1 osoba: małżonek/partner życiowy/dziecko) 
c) Rodzinny (pracownik + małżonek/partner życiowy + dzieci) 
9.2. Liczba dostępnych wizyt i badań nie może być limitowana przez Wykonawcę.
9.3. Usługi we wskazanych przez Wykonawcę placówkach medycznych będą dostępne 
w cenie pakietu.

10. Rodzaje świadczeń wykonywanych w ramach pakietów:
10.1. Dostęp do minimum 23 lekarzy z poniżej wymienionymi specjalizacjami na terenie miasta Częstochowy:
· lekarz rodzinny
· pediatra 
· internista 
· alergolog 
· chirurg ogólny
· chirurg onkolog 
· dermatolog 
· diabetolog 
· endokrynolog 
· gastrolog 
· ginekolog 
· hematolog
· kardiolog 
· laryngolog 
· nefrolog 
· neurolog 
· neurochirurg
· okulista 
· onkolog
· ortopeda 
· pulmonolog 
· reumatolog 
· urolog 

10.2. Zabiegi ambulatoryjne pielęgniarskie:
· Iniekcja dożylna.
· Iniekcja podskórna / domięśniowa.
· Kroplówka w sytuacji doraźnej.
· Założenie / zmiana / usunięcie – opatrunek mały.
· Pobranie krwi.
· Mierzenie ciśnienia.
· Pomiar wzrostu i wagi ciała.
10.3. Zabiegi ambulatoryjne chirurgiczne:
· Szycie rany.
· Usunięcie kleszcza.
· Usunięcie innego ciała obcego.
· Zdjęcie szwów.
10.4. Zabiegi ambulatoryjne laryngologiczne:
· Badanie trąbek słuchowych – przedmuchiwanie i kateteryzacja.
· Płukanie ucha.
· Usunięcie ciała obcego z nosa / ucha / gardła.
· Założeni i usunięcie tamponady nosa.
10.5. Zabiegi ambulatoryjne okulistyczne:
· Badanie dna oka.
· Dobór szkieł. 
· Gonioskopia.
· Usunięcie ciała obcego.
· Badanie ostrości widzenia.
· Badanie autorefraktometrem.
· Podanie leku do worka spojówkowego.
· Pomiar ciśnienia śródgałkowego.
· Badanie pola widzenia.
· Badanie ostrości widzenia.
· Płukanie kanalików łzowych.
10.6. Zabiegi ambulatoryjne ortopedyczne:
· Nastawienie zwichnięcia lub złamania.
· Założenie i zdjęcie gipsu.
· Założenie / zmiana / usunięcie – opatrunku.
10.7. Zabiegi ambulatoryjne dermatologiczne:
· Dermatoskopia.
10.8. Zabiegi ambulatoryjne ginekologiczne:
· Pobranie standardowej cytologii z szyjki macicy.
· Krioterapia nadżerek.
10.9. Zabiegi ambulatoryjne alergologiczne:
10.10. Odczulanie. 
10.11. Diagnostyka laboratoryjna:
10.12. Panel badań laboratoryjnych (raz w roku bez skierowania)
· Mocz – badanie ogólne
· Morfologia + płytki + rozmaz automatyczny
· Cholesterol całkowity
· Glukoza na czczo
10.12.1. Badania hematologiczne i koagulologiczne wraz z pobraniem   materiału (krew) do badania:
· Morfologia + płytki + rozmaz automatyczny
· OB
· Rozmaz ręczny krwi
· Płytki krwi
· INR / Czas protrombinowy
· Czas trombinowy – TT
· D – Dimery
· APTT
· Fibrynogen
10.12.2. Badania biochemiczne i hormonalne oraz markery nowotworowe wraz z pobraniem materiału (krew) do badania:
· CRP ilościowo  
· Transaminaza GPT / ALT 
· Transaminaza GOT / AST
· Amylaza
· Albuminy
· Białko całkowite
· Bilirubina całkowita
· Bilirubina bezpośrednia
· Chlorki / Cl
· Cholesterol
· HDL Cholesterol
· LDL Cholesterol
· CK (kinaza kreatynowa)
· LDH – dehydrogen. mlecz.
· Fosfataza zasadowa /
· Fosfataza kwaśna
· Fosfor / P
· GGTP
· Test obciążenia glukozą 
· Glukoza na czczo
· Kreatynina
· Kwas moczowy
· Lipidogram (CHOL, HDL, LDL,TG)
· Magnez / Mg
· Mocznik / Azot Mocznikowy/BUN
· Potas / K
· Proteinogram
· Sód / Na
· Trójglicerydy
· Wapń / Ca
· Żelazo / Fe
· Immunoglobulin IgE (IgE całkowite)
· Immunoglobulin IgA
· Immunoglobulin IgG
· Immunoglobulin IgM
· Kwas foliowy
· Witamina B12
· Całkowita zdolność wiązania żelaza / TIBC 
· Żelazo / Fe 120 min po obciążeniu (krzywa wchłaniania)
· Żelazo / Fe 180 min po obciążeniu (krzywa wchłaniania)
· Żelazo / Fe 240 min po obciążeniu (krzywa wchłaniania)
· Żelazo / Fe 300 min po obciążeniu (krzywa wchłaniania)
· Żelazo / Fe 60 min po obciążeniu (krzywa wchłaniania)
· Ferrytyna
· Tyreoglobulina
· Apolipoproteina A1
· Lipaza
· Miedź
· Kortyzol rano i po południu
· Prolaktyna
· TSH 
· Estradiol
· FSH
· T3 
· T4 
· Total Beta-hCG
· LH
· Progesteron
· Testosteron
· AFP – alfa-fetoproteina
· PSA – wolna frakcja
· PSA całkowite
· CEA – antygen carcinoembrionalny
· CA 125
· CA 15.3 – antyg. raka sutka
· CA 19.9 – antyg. Raka przewodu pokarmowego
· TPS
10.12.3. Badania serologiczne i diagnostyka infekcji wraz z pobraniem materiału (krew) do badania:
· Serologia kiły podstawowa (VDRL lub USR) 
· ASO 
· Odczyn Waaler-Rose
· Test BTA
· Grupa krwi + Rh
· P / ciała odpornościowe przeglądowe 
· HBs Ag / antygen
· P / ciała a-mikrosomalne / Anty TPO
· P / ciała a-tyreoglobulinowe / Anty TG
· CMV IgG
· CMV IgM
· HBs 
· HCV 
· Helicobacter Pylori IgG 
· HIV I / HIV II
· EBV 
· Różyczka IgG i IgM
· Toksoplazmoza IgG
· Toksoplazmoza IgM
· P / ciała p / chlamydia trachomatis IgG
· P / ciała p / chlamydia trachomatis IgM
10.12.4. Badania moczu wraz z pobraniem materiału (mocz) do badania:
· Mocz – badanie ogólne
· Kwas wanilinomigdałowy (VAM) w moczu
· Białko w moczu
· Fosfor w moczu
· Kreatynina w moczu
· Kwas moczowy w moczu
· Magnez / Mg w moczu
· Mocznik w moczu
· Sód / Na w moczu
· Wapń w moczu
· Potas / K w moczu
10.12.5. Badania bakteriologiczne 
· Posiew moczu
· Kał posiew ogólny
· Wymaz i posiew z gardła 
· Wymaz i posiew z jamy ustnej 
· Wymaz i posiew z ucha 
· Wymaz i posiew z oka 
· Wymaz i posiew z nosa
· Wymaz i posiew z odbytu i pochwy 
· Wymaz i posiew z rany
· Kał posiew w kierunku SS
· Czystość pochwy (biocenoza pochwy)
· Posiew plwociny
· Wymaz z kanału szyjki macicy
10.12.6. Badania kału wraz z pobraniem materiału do badania:
· Kał badanie ogólne
· Kał na pasożyty 1 próba
· Krew utajona w kale 
· Kał na Rota i Adenowirusy
· Kał na Lamblie ELISA
10.12.7. Badania cytologiczne wraz z pobraniem materiału do badania:
· Cytologia szyjki macicy
10.12.8. Badania mykologiczne wraz z pobraniem wymazu do badania: 
· Badanie mykologiczne – posiew w kierunku grzybów paznokieć stopy
· Badanie mykologiczne – posiew w kierunku grzybów paznokieć ręki
· Badanie mykologiczne – posiew w kierunku grzybów włosy
· Badanie mykologiczne – posiew w kierunku grzybów wymaz ze skóry
· Badanie mykologiczne – posiew w kierunku grzybów zeskrobiny skórne
· Kał posiew w kierunku grzybów 
· Posiew moczu w kierunku grzybów drożdż.
· Posiew plwociny w kierunku grzybów drożdż.
10.12.9. Szybkie testy paskowe wraz z pobraniem materiału (krew) do badania:
· CRP – test paskowy
· Glukoza badanie glukometrem 
10.13. Diagnostyka obrazowa:
10.13.1. Badania elektrokardiograficzne:
· Badanie EKG – spoczynkowe
· Holtera EKG
10.13.2. Badania rentgenowskie (wynik badania na nośniku zgodnym z przyjętym standardem w danej Placówce medycznej):
· RTG czaszki 
· RTG twarzoczaszki
· RTG jamy brzusznej 
· RTG klatki piersiowej
· RTG kości krzyżowej i ogonowej
· RTG nosa 
· RTG podudzia 
· RTG kości udowej 
· RTG barku / ramienia 
· RTG przedramienia 
· RTG kości skroniowych 
· RTG ręki 
· RTG palec 
· RTG stopy 
· RTG pięty 
· RTG kręgosłupa lędźwiowego 
· RTG kręgosłupa piersiowego
· RTG kręgosłupa szyjnego
· RTG kręgosłupa 
· RTG łopatki
· RTG miednicy i stawów biodrowych
· RTG mostka 
·  RTG żuchwy
· RTG zatok 
· RTG żeber 
· RTG nadgarstka 
· RTG rzepki osiowe obu
· RTG rzepki 
· RTG stawu biodrowego 
· RTG stawu kolanowego 
· RTG stawu łokciowego
· RTG stawu skokowo
· RTG obojczyka
10.13.3. Badania ultrasonograficzne:
· USG jamy brzusznej
· USG układu moczowego
·  USG piersi
· USG tarczycy
· USG prostaty przez powłoki brzuszne
· USG ginekologiczne transwaginalne
· USG ginekologiczne przez powłoki brzuszne
· USG narządów moszny (jąder)
· USG ślinianek
· USG / doppler żył kończyn i szyi
· USG stawu biodrowego
· USG stawu kolanowego
· USG stawu łokciowego
· USG stawu skokowego
· USG stawu barkowego
· USG węzłów chłonnych
· USG nadgarstka
· USG więzadeł, drobnych stawów
· USG śródstopia
· USG stawów palców
· USG ścięgna Achillesa
· USG przezciemiączkowe
· USG ciąży
10.13.4. Badania endoskopowe wraz z pobraniem wycinków endoskopowych:
· Gastroskopia 
· Rektoskopia
· Badanie histopatologiczne 
10.13.5. Rezonans magnetyczny wraz ze standardowymi środkami kontrastowymi (raz w roku):
· MR – Rezonans magnetyczny głowy
· MR – Rezonans magnetyczny jamy brzusznej
· MR – Rezonans magnetyczny miednicy 
· MR – Rezonans magnetyczny klatki piersiowej
· MR – Rezonans magnetyczny kręgosłupa 
· MR – Rezonans magnetyczny zatok
· MR – Rezonans magnetyczny nadgarstka
· MR – Rezonans magnetyczny stawu biodrowego
· MR – Rezonans magnetyczny stopy
· MR – Rezonans magnetyczny podudzia
· MR – Rezonans magnetyczny uda
· MR – Rezonans magnetyczny przedramienia
· MR – Rezonans magnetyczny ramienia
· MR – Rezonans magnetyczny ręki
10.13.6. Tomografia komputerowa wraz ze standardowymi środkami kontrastowymi (raz w roku):
· TK – Tomografia komputerowa głowy
· TK – Tomografia komputerowa twarzoczaszki
· TK – Tomografia komputerowa zatok
· TK – Tomografia komputerowa szyi
· TK – Tomografia komputerowa krtani
· TK – Tomografia komputerowa klatki piersiowej
· TK – Tomografia komputerowa jamy brzusznej
· TK – Tomografia komputerowa kręgosłupa 
10.14. Inne badania diagnostyczne:
· Spirometria 
· Mammografia
10.15. Testy alergiczne punktowe/ płatkowe / kontaktowe – testy wraz z preparatem do testów alergicznych:
10.16. Prowadzenie ciąży badania wykonywane w ramach pakietu powyżej
10.17. Przegląd stomatologiczny bezpłatny raz w okresie obowiązywania umowy oraz usuwanie kamienia, osadu, skaling, piaskowanie, polerowanie i fluoryzacja – dzieci i dorośli.  Lakowanie zębów u dzieci.
10.18. Refundacja 
[bookmark: _GoBack]Refundacja kosztów leczenia z tytułu świadczeń objętych programem, które miało miejsce w dowolnej placówce medycznej lub u dowolnego lekarza spoza sieci placówek udostępnionych przez Wykonawcę do obsługi bezgotówkowej, na podstawie imiennej faktury wystawionej na ubezpieczonego/uczestnika programu, do wysokości kwot określonych przez Wykonawcę.

